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٢. 


٣.          


٤. 

 أهمية الدراسة 


١.      
  



 

 


    



٢. 



       







 أهداف الدراسة


١. 
٢. 
٣. 


٤.  



 أدبيات الدراسة
 الإطار النظري : أولا

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته


   
      Organ 1990, p. 40)



 

              
     









           

        

          
            


Borman and Motowidlo 1993, p. 71; Podsakoff et al. 1997, p. 262

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية



 


Williams and Anderson 1991, p. 601-602; Kidwell and 

Mossholder 1997, p. 783



            

Bolon 1997, p. 224



 

 

           
Altruism  Courtesy   Sportsmanship 

Civic VirtueConscientiousnessOrgan and Rayan 1995, p. 

782; Farh et al. 1997, p. 429

• 


•          


•          


•     




•          


            
          




 الدراسات السابقة: ثانيا
    


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
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            
  Chen et al.       


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  Wanger and Rush 2000, p. 386, 387 



       


      


         





 

 

Organ and Ryan 1995, p. 775; Podsakoff 

et al. 1990, p.107; Organ and Konovsky 1989, p.159
      


           


          




 منهجية الدراسة
 ةمجتمع الدراسة واختيار العين

   
     




   
          ý

Babbie 1995, p. 267

 أداة جمع البيانات

            


 

        Organ, 1990   
         



 

      



               

   
      

Cronbach’s Alpha

         
   



 معالجة وتحليل البيانات


 spss
         



 عرض وتحليل البيانات
 وصف البيانات الشخصية: أولا

          
          



     
 






 

 




















































 

            



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 عرض وتحليل بيانات الأبعاد المختلفة لسلوك المواطنة التنظيمية: ثانيا
  للأبعاد المختلفة لسلوك المواطنة التنظيميةالتحليل الوصفي. ١
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 لعوامل الشخصية والأبعاد المختلفة لسلوك المواطنة التنظيميةالعلاقة بين ا. ٢
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ABSTRACT. Organizational citizenship behavior (OCB) is one of the current 
organizational concepts that attracts a great deal of research due to its importance for 
organizational effectiveness and efficiency. The aim of this study is to explore this 
concept and to show its significance to health care organizations.In addition, it attempts 
to find out the extent to which such behavior exists among employees in public 
hospitals in Riyadh city, Saudi Arabia. To achieve this purpose, 250 managers of
hospitals related to ministry of health in different settings were surveyed.Of these, one 
hundred-thirty nine were responded.Using different statistical techniques such as mean, 
standard deviation, correlation, and ANOVA, results showed that OCB existed in these 
hospitals, but it was low. A relationship between manager’s age and the perception of 
OCB was found.Also, significant differences between Arab and non-Arab expatriates 
with regard to some dimensions were revealed. Finally, a number of practical and 
academic recommendations was presented.  
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