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OrganizationalClimateOrganizational Culture

 Administrative Policies




(Harber & Callan,1997)

 





أسئلة البحث 
   •

   •

   •

 
   •

أهداف البحث 
 

  •
 

   •

   •

   •

   •

عينة البحث 





 

أهمية البحث 


 










 




 

حدود البحث 

–

 

الإطار النظري 



 


(Pettigrew,1990, p. 425)

 

القطاع العام وإدارة الجودة الشاملة 

(Donelly,1999)
 






 
 (Cummins and Stonebreaker,1989), (Curda,1993)






 (Wollner,1992,P.35)



(Eskildson,1994)
(Peters,1999)


 



 

 

 




 





نموذج الاستعداد للتغيير 



 











 
 


(Wilson,1989)


 

 

 
 
(Schien, 1985)  

 

 
 

 
 

 


 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 


 





 JobPerformance 
 (Wilson, 1989) , Satisfaction

(Golembiewski, 1991)

 (Counte, Glendon, Oleske, and

 Hill,1992)

 



 

 
 


 

(Sepic and Mcnabb,1992)
 

 (Thompson and Luthans,1990)

أولاً : أبعاد ثقافة التنظيم 
 

 (Schien, 1992, p.12)

 


 









 (Wilson,1992, p.42)


 ( Zeitz, Johannesson and Ritchie,  1999) 

ثانيا : أبعاد المناخ التنظيمي 

(Schein, 1992) , (Turnipseed,1990)



 


 (Dastmalchian, Blyton, and Adamson,
1991)

 (Lewicki, Bowen, Hall, and Hall, 1988)




 (Turnipseed, 1988)

 (Dastmalchian, Blyton, and Adamson, (Reichers and Schneider, 1990)
 1991)





ثالثا : أبعاد السياسات الإدارية 

(Thompson and Luthman, 1990)

 


 


   

محصلة الأداء والاستعداد للتطوير 



 

Performance Outcomes
Organization Outputs
 

JobPerformance
Job Satisfaction
(Brown And Corless, 1990)
(Spanbauer,1992)

 

 
(Staw, 1986)(Schein, 1992)

 






( Sepic, 1993 )
(Radin and Coffee, 1993)


 (Wilson, 1992 )




 

تصميم البحث 
QualitativeQuantitative


 (McNabb and Sepic, 1993)
(Reichers and Schneider, 1990)

 


 


 


 

 

 





 
 

     


 
 
 

 

 
 

 
 

 

 الثقافة
 

 
 
 


 
 
 
 


 

 
 
 

 المناخ
 

 
 
 


 
 


 
 

 السياسات الإدارية
 

 
     


عينة البحث 

(Tull and Hawkins,1993)
 

           

  
  Z

 σ
 e




 (Z)

2

2

) e (
)  Z  ( ×σ








 

 


Stratified Sample


 







 

 


 
 

النسبة % العدد المتغير 
الكليات: 

   
   
   

   
   

   

 
 





العمر : 
   

 –  
 –  
 –  

   
   

 المستوى التعليمي
   

   
   

   
   
   

المرتبة الوظيفية : 
   

 –  
 –  

   
الإجمالي   

 
النتائج والمناقشة 

قياس مخرجات الأداء 

 


 




 




 

 
           
           
           
           
           

 
 

 
 


 

قياس ثقافة التنظيم 

 
Multiple discriminate analysis


 none-way analysis of  variance test 

 
 





 





 
 


 

  
 


 


 


 

 

             
             
             
             

 
 (Schein,1985) 

 

قياس المناخ التنظيمي 

(Schneider,1990, P.386)

 

 
 

 (Kopelman,1990,P.290)(Reichers and Schneider,1990,P.22)





 









 
 


 

  
 


 


 


 

 

             
             
             
             

ANOVA


 

قياس السياسات الإدارية 
 


 

 (Pettigrew,1990)
 



 
 

 


 
  

 


  


 


 
 

             
             








 

قياس الاستعداد لقبول التغيير 

 (Wilson, 1989)(Schein,1992)

 

 
 


 

  
 


 


 


 

 

             


 

 
النتائج والتوصيات 

أولاً : النتائج 
  •

 

  •

 

  •
 





 
 

   •
 

   •

ثانيا : التوصيات 

 
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ABSTRACT. Not all Total Quality Management (TQM) implementations were successful.
The Failure of the implementation of TQM led organizational thought to concentrate
their efforts toward understanding the real reasons, and try to focus on new concepts
such as organizational culture, climate and policies.

The scope of this work is to study the relationship between the independent
variables (organizational culture, climate and policies) in King Abdulaziz University,
and the readiness to accept change, through TQM as organizational development
strategies. This study use Multiple Discriminate Analysis and the None-Way Analysis of
Variance Test to achieve the goals of this study.

The statistical analysis showed a desire of the study sample to accept TQM with
some of organizational dimensions and policies, which work as resistance factors for
accepting change.

  

 

 


