QEE ~/_A\i\'\) VYV=AQ Jafﬁ\t c\iecé)by\; slasyl g sadlie G drels a2

&E}ﬁ 9\)3) il Al o uay\bdj\ o 3\33}:_\\ J\f}}\
ool das s gl VLY i

Gl 4B o B s
el Slzuf
LY psladl 3l5" = dolell § )oY pons
D3 pmedl iy ) ALl = 5l ) = 5 gmaw ST desls
(D EY VIV @l 3y v ey V11 @ el ps)

glss aad e iad ll JUN e Ol aul il sl Gl ekl
o e i ol T claiiul @ e dl s 3y i sand) B el UL oY LY
ol oy iy .\_fuay YYY Lo ady 2L 0 VL s gl a7 20 i e
Lo Yl G (o B gkt plisrd @ 0By ¢ el o ) gl e 2l )
Sl el bl I il ol ol B1EV ¢ gl o IS
O e 05880 5 a5 51 20 OF e al )l 15 sy LI YI Jalan s cpita)
Bl UV oy &1y Bslasd) Aul) DT 522 3 VLY ¢ Usd 2l
VLY ¢ U o oad s iad ) VIO ] fo ) @ LS 2 Jleally dslez V)
DU o cadleall JUW calasVl U1 d oY) U1 ) s B e e s
ST i ez g a6 acl) L sl e bl Y U iU e U sz )
Gyl (alall Jagll aall n AbL ) SBMe e Bl cdaST B (aasd)
EWAPRY] N 25 s Al s 2 15Y1 5 23lasV) UV s cnib A Slaldly il )
233 s das o B & sy 23LasV) U GaE &) sl e sty

dgradl Ll s aslax YUY 5ad

A4



Rt A o o e 4.
dnddn

JU Oy o e o) i)y O Ol 1 iy (oolasYl bladl 3 &yl 95 jan
AL Ol e 3 Gertl) 3L 4 ne Colo gl aams ol 91 10 ALl Ub pud ol
& )y el i Cras OF o Y B (1) el s 0LSYI il e
iens Il shad) o) o i e ita g oo 4l V) (oolasV) BLadl (3 (oLl W5 00
s Of ug Ayl 9 Sad G ol pald ) 01y (0,2 () A3A DlaS) Lgim W IS
3> b o Wy 2 21 15l s ) (L) ajj,u‘)ﬁw@;)x%i
s 595 Lo ey conbl pall 2l Sladdh) (i dgas ol (elall) 3 sl
iy s o) (@l A gs (1) Ly o (bl sell wledd 8157 o5 ) (L))
(O o V88 sl bl all Ll s (6 s

iiad) bl sl i 2 g (3l blad) (3 ) o5 Ol e ST LT
DAY i o (Bl s 3Rl T laza ¥ IS pie y Sl e SNV
pLall ¢ Uil 55,1 ten y ST Ublas i O 655 41y sl w5 53l f (3Ll
ool oy e g A Ly el ) 3 AW U s 3G 3 (salasYl bladl e
ikee &l Dy5 L OLST ol el ol My o Ladl slssly e sl (8 Bacdl odis ro g
QL il sl (3 8l s (3 ol s (5f 8y L aelons Y1y Apslas) e
e Lo 53 5 3ol Lgmage o Laslanly Al 5 5 12U e 3 Olelid) e 5o
SLaadl WBlas il goll alally oW1y 3 A1 et (Lol g ) 52 ey il o
Bl 3 LS Ginoy co3Las¥l godl SVdes 3bls s pladl somall 35 () (o5 L el
Al 330y mjlied) 2 Y

Slaslatd) e dg s (ool bledl (3 8yl |05 o b el e 578 dass
B3laBY g ewlond) Wlemr 5 M) e J 3l ans 3 Colize 1 gm0 a0 s e 2aDUL
sl 2 sVl oley el e LAl ¢ eV ol ¢ Uadl) deaal 2 J Y1
S IS Jedl T papand) ) ses Al o) sglay ol ¢ il plaaa¥l ol 5y

(P g e ] plad) g Uadl) e (oolasV) bLadl 05) 5 clled 554



) = PR ARV FRVSIR[PCR (WSS [ Cg- = SO AN VP S NS R RO % JEU RPN

@ ezl e 15305 Uaed JU jarassdll ¢ go g0 OF 42 23 pnnd) 2 o)) L) 35
(63 gred) ol g Uadll 53 83L5 & Lz o 21 A0 ple (3 2a S O] e 851 35,1
B Lol 35N e OLEY 1a el 5y o) g Uadll 581 e g mjline Jams 8150 2SS
T S G3A 01T ey sl Bale AulnST arasidl ol 5 A8 5 Lo W5l 3 L)
A e o (VLI 3 e o g il 1) gl g sl )5 el 13 L sl )
35 ade 3 ts ST oy sl L LYl g s s ) A3 ple (3 ol
A ) DY) A7 5 el 83 s Aol 35755 (1) sl g g )y 8 )

ol 82l b e jam Sl e O oadl Sl anl ) eds 0L (b
i ) Alanll s Aoz Y1y 40y s AslasN) UV J e ol M dude 3 geedl YL
oY lasy) ﬁuguwu”

sl yld plalt b1

Lol ) Ui

P g Ll 1) VLYl g Us a8 o e asill o S Ky
N JUFS IV S g IR T EE FEPUIN - WIPU [ SN (PP IR W25 WO [ AR
S s gl OYLV) B8 s 3 ga el 35705 el e 2810 ) (YY)
3 il a sy ((VAAA el s Lt aaladl BLYIY alild) 2 U aedll g & lae) dasad,
ot optened) o L gl o Bl gy e S 2T i (3 VL) Sl 5 2
2 G Gy @)l Al e bl jled caail a2l ods O) o cdaid

Osebe (V&) ) Lo (83 5mm Uy Oseke T (1Y) w3820 Jlo ol 50 3
C‘_,_,:.:f\3_3;3,&(..@_“?\.4_&:.",*)cYQJ(0~)@JﬁuY\w\8§cﬁﬁ\§ij
o oadle el e 35 ) i L S L s sl dg el 2L s S
6\_<>‘\[\jr€_~oiu_scj_)@u3w)¢&‘uwwgﬂ\wiw;fcké;b)}|
My AW Gt (3 gl Al oS L b e Y1 055y el sl
5ol bl Balad) daned 3 p g o sliael dnnd a il ga 815 k2 LB e 372
(VAN el s el Bl ol g e



et A o o8 e Y
ade 3 e =8 S dn S G e o ) — VLY ¢ Usd janad O Ly
) (3 et Al 0dib A I aSCall OB cailon) UV Sl e sde &g
YLaY ¢ b e dles 0 G i) dleall g dslans N 3 10Y1 5 2alasdY) Y1 s

(AL Bk s gacdd VLW 23 gt 3720 b ge am 5 Ay e
F IRV ECINTY;

SN IRV 2y ([ WV PR PP

Js> Pl iac s sl VLY &7 L5 guayu@ ol de Goadl oy
Vel g U anad ddes e dnd ) ddlaally Bslaza V1 g 2 10Y) g 2oLV LY

o dend ) A laadl g delan N1y 405y dolas) UV 548 dor )3 & ,lhey W3 Y
A et &y VLY ¢ e aa? dlas

ihas o a2l UV g L) ol sal) G 2 bL5 N M) d s Lo el Y
oY lasy) QUMUM

wley 2l d ~LE e delus 18 ol S8y leo gl 0 8 et - bt
P g ladll ] el
Ayl 29 2

P lila>) b Les Y g Wl o g dll abls - S& Al il )l sl Claal ¢ 0o ey

gllas oo iles e dabgie By 0 g Apsladl Ay a e HUT Slas us g Y
ASLAL wYLasy)

.:&L,.&poywvxcwﬁ&wywﬂaﬁfﬁa;,)bl)\:'\ﬂu.xkﬁy-v

ALl SVLDYI ¢ U arad las o b g0 &8 gor Blazn) BT st V- Y

ALl VLY § s anad las o b g0 &8 e Bles LT Hlin b V- ¢

Aty 3P0
3._3)3}“ Z\_’)}\ s Jb—bl ciale) C)LFJJ_&.@.U 2\_39-\.2.’?\ S;L&j\ C'_9) L}Lﬂ\ um Csj\)



Y = PR ARV FRVSIR[PCR (WSS [ Cg- = SO AN VP S NS R RO % JEU RPN

350 oy &S 3056 e 5 gl o I e Lo ik abol ) 3 gl e el
el Sllas oty Lo abalal) D151y (aozd

SOV a3y et ¢ so bl s (o e giall B (3 o) s Baal s 1)
I e U3y cadlanlly Bslozs Wy 2 1Y)y B3laYl 1) e apasid] dlaa) Aoz
g lLaall ) o S VL ¢ Uas a8 1o 3 i) o sl ) 2V 8 2
Lolas) idas = LAY OYLaM &5 ) 357 ad) dlas S3lina) dul il ods (3 Jaly . ol
i) (6 Y e S wlelbdl) )y il e pU ISty ol g Uil )
Gl U 1) (3 el AW e Al ) el deal w5 ST 2T ol a anasnll
il UV awl s 3y e LY —em Ul B e 35 3 Ll Aol 5 (JB1 1 3
1 ol B 3L Ayl sda (3 0585 OF gl ok wily coVLal ¢ Uad jarad
Al S Al 2l e S
dw 1 Ols) ) g e

g s iy (el Glaal giod el o ) gl e 2l )l s 35
2GY sy Sl e g ol 1 ReeSley Lildszal odall o) alin 58T 0 ol
e sl @ LS s gl OVLaW 8T8 b s e (S 3o ST cladnal
RPNV PR o RO RCH N S O R N I I IR RPN

B, VL &3 gl 387 ad) b go et g Bl b ol ezt 0 S
OV Aol LY I ol ) dude et OS5 i go (TAEY) esde WUy 2L )
é Ay aSLadL S ) b ga sde Jlal &b O b sl ol I dnds 18780 b e
! (Sarantakos 1993, p. 145.) &) dslael) L 5 daal) oo 105

:.L_JJ(‘R/\Q\)'tl.gubl_i)J\Z\_;g.x.c.Zg:y_«J\uﬁ\_,,ajwafj_,;Lé_a;},,g_k_;oiuj

30ee) Pt OB (YVVTY) fke — 2yl ) e ol — aSd) (3 387 el b o ULy
Q wd O ey (+,TY) sl (b yoll L) sl | 5L ) e 37,80 i s
058 ALl OV (4,0 0) E ey (1,37) Zaed fliy o(+,TA) i Wil 6T (P (o



) A oy o e q¢

sdon o gy (o) i e o gond) Tadl 2 OF s ((a0) U] s 48 2 55 e
et @ g Sy (YT 8) 5o osllall anall oo OF ud oMol 3, ST alslall (3 ()
c(\‘W)(..@_uojwuby(zo.)wa;\,:.;wﬁ;»\;.u.ﬂ@\c.;;yfa@;

S k) r,w\gJﬁbj:Juaewx Jdns 525 (LVT) s Bzl Jias &

o ST SV e s et iy Ul LS r Bl ) il el £ 5
5 OLaaloMW 5 e G dmalr (3 all B et o g 2 @ C LGy LBl
o F s ) sl o) A O sadan dslis sy iy ) Al o8 sy -5
slazeVl 5i,b e anld ¢ ai slan¥l ol Ll sl Bioy (s ol Buall 5 Y
e S i oy (A8 E gl (W el ) ke e

fpar il e e ez e 512 J 5V ined e il ) dilanl O Sy
D38 (Y8 Jeigd GU ) Ll L il o nally ) ¢ ol ol anllS”
V) Sl O S L (V) o) gk ) (VLAY ¢ UsS jaasd Alest JUY1
e (YY VA eV o) v oY) ol aadlly ddgalasY) [UNI wd (YY) VY VY ] co
(8) ol adly delom YUY G (YT eV A eV o o)) oV o) ool adlly oy ylsy) LY
b ) o S e sl @y B laad) UV e (YE (Y0 1T VY GA
ce=ddty 38 pe AU Al LAl e slbae] & E o (V) Wl aasd) (5
o =5l Y V=i 3 g pb (Y=Glse b (Y =Gl

Sy Vbl endid o5 oy Lo iy L 6 il 13T e UL e
.(SPSS for Windows) islezxY) o s lall slaxY1 o5 bl geali 5 2ol 5 Liliax| Lzt lal
(bt L gl (3 Jred) i SlamY Ok WY e Slam Y1 el 3 dezel
e Al o1 T A g ae o A e (e Sl Al el Ol (s Lall 1 £Y)
SNl 35y se Je 2 adll (OneWay Anova) (ss=Y ol LlE ¢ el LT
(Post-Hoc Comparisons) el U Ukl e asd) [UT o 5T S Lo sze 0 & gine
L)) Jolnss japasdl JUT ol sz a5l (Scheffe Test) ams L) pliszal;
e Lae e dlaztl UNI g 430 8 el Lol sall oy 83Dl 4 el (Pearson) O g g



q0 T SR R SN E LR JPNNE KR WIS RPRPRE DY & e
i3 e ol ) Lty sllal) ol y sal) oY ad) Clest lan Lo
Y1820 alay 5 od ) AW AWl plasei o) ¢ 4B Gapasd) BT e et o a1l
: (AL-Omar 1998, p. 3.) ¢\ e
(0.8225KN +N/2)
L U, 28 Vg ) gie LY 0S5 Lo ol dl) amed] @lslal) 0n 355 5,58
e et W ety e ) Gl cndiad U] L S el pLlS
o 1 gime (6 pts e gl 51 A0 AR e pie o W) e B ) ilas] WY a0 S
Ot el 2o i) 2 J e ¢ 2T nky ((f00) 2,2 o8 1S das OF s o(0)
re STy e ol Ul sie OF o ccadl o ST olY) (0 (0.82250N) Jo fad
S e (V) dal) o) sde 0T Lo b 56 L(0.8225 ON + N/2) o8 i OF g
sde o)y 13 6l Jaill mdaras 1ddy L ed =00 £ Ve AT b LS Akl s
idad) e il o 8 aall 5 3101 e ay Al (s aall o dll 2b e 0d e il Sl

EEPAY
A o gho

Al A Y bk 2 ) U] O ) a5 .55 w5 0F Sl
doe 2 LsYU Y1 g Ladl ¢ M) apenl e 0 Lo (0l ol Wl el L)
DS (3 e paT dlslae e 8,0 edin Lol 5 LV PYY B (3 ple Blasw e ST
s Al iy Gl ST e slaze Wl @V VYT ple (25 ) (13 ) et
SO 2 V380 Bl Bl LS 1y g
Ll ) e Lwd dnad) alall s (Privatization) aesdl psgie pin
QLMLWJ\)}@_J;@&JSJ O s e wlasladl dae (3 V) Cni Ul g Lol plazaly
(OA o Ve ) alh g Lall ) e SH oley el g Bl 2 a5l
Donahue) ¢ VATA ple (3 555 53 jew 35Y1 d e mllaall s szl o Jf OS5
B LT A VAAY ple 3 s o308 300 U3V Janasd) 287 @ el y . (1989, p. 10.
(oamrarll) Lo psg dll s e joad da s Bide LSy LU Slgs 2y ol el 431



e A o o e 41

Sy (VY Lo N AAY S ity (L sy dav B ol daseold ] (asiad)
c o Gl B Aol y el a LasNY (3 Y1 B W Ol ) e )
et B s 0 ol Uall U] J gl 5y p6 el lpsY) aml o 546
Sl e Bn S ObLadl s Bhes 6l Olos g @b (arasd) o sgie J > ezl
Jesml il 3580 6 G & -(Goodman 1985, p.2)) o ¢ Uadl 2L U] plall ¢ Uadl
g Laill 1) alall g Uadll o &yl SIS 38T Bndst 5l ] e 5L ST ST g ISC
LS 8 a6 o o)) 5l J5d ) ) ey ST (00 ) ARY 1l ol
L Lne b oo o) g el (] e jSb alal g 57 shed) Sl 5all BLidl 5 26 1
A el ] 6l apandl Gy (Sl ey L (TY02 ) 487 ) LIS
Sy 5 ST i (S ol ¢ adl) ) Blal) ley2l) osF e Jos ) (o3l
tk b Il ada ey B L e e ge sl ol 61 S S Jz s
il g g ladl LVl s sde LAY 5 sde Y s she aShl) A o IS Jad)
S LY ey aranill lgf sl ¢ Uadll blas oKa 2n S IS0 s
.(Borgatti 1993, pp. 41-57. ¢V Y=oV o 1447 a5 ¢¢ o ) 430 Ol ) elal Sl 50l

oA ¢ Ll ) alad) ¢ Wl g J el 0B 5
ALY e xS UL ge3laBV) LLedl 3 kst ol 5y 2sll) 55 wblas (ool A
IS il s s smyy Ay 8 LaSG sLaBY) 485 aor 5 (3 n SR 5 10Y) ) Bms
Slaze a1 eom s ¥ o LA SISV (3 dlted) pladl ¢ Wadll b ) el
fk e ) S ey 55 5l alal) g el el Gano o b 50 g iaLiaY) s
S el 2l g )l A A Y 8 LS (6 e (LR Gl Je Wl sl
cadond) il g J oY1 el B s b sl cialall dead) 2SS ¢ L) cdail) 2l

RPN ST G (W gt SRR N UN S PN S0V N6 BT Y
el J gl o sl g oy Sle S Lgin S o) W) ol 2l ole ]
G 05 Sl g Wil OF Laslise ) oo oS0 Ol 58 2 sl § 3 ol



qyv T SR R U W N E LR YR NE KR WSS DY & e

pLall ¢ Uaall 815 a8 gall Lol gall o 5 2LVl oley -l 515) (3 8:liS™ T AW
(Ve At e

(13 Sl gis e L 3 el (ol ¢ Uadll ) J gl ml s 01 S
P SRR 2 S PR SR -5 VU N O WA W > S A PN PN P
dslg Leay dly Jorll a8 Sole] cal gl alal) &1 ol) sy e palias L) el ) AN
o) 3 il ) Jas o5 slg] S BuslS ctla ge BiD Gl s
BUl s laad) 3 gVl as 5y aslgd) daadly gl 83 5o Gt (sl y Lo il
iger) ddaxt CA o VARV il €0)) o ()34 ESH ) Gl (558 IV e Baled)
(OVVY=VIA 2 2 Y er 1390 Al

M\WC@ Sle sda

O 1 eoalaaV ol ol n o Al a T s g )l O J5) G LS
Slllaze &I @ s dwld) Azl oday U ol F UL 55 s sy 44
wldlazey (o esd) iy Cxlad ol arasd) i Je dile ol il
Joas e aaldl ollbdl ey (o) o V830 Byl aasdl Jds Je iy
i e da SH 58 ¢ janasd) (550 3131 ¢ L] e 2 S 5,08 0 L Lo janasd)
islasY) izl isgy (Berg and Shirley 1987, p. 7.) Leeesedl dloa) dg 5l) 5 el
I G, 0V B sl Al ves 33U 5 Glaw) 2 3 altadll japasd Goded 25
N e ST

DY M sl Ll ) jaasd) gl deks bl )l bl e
e ) Sle g il 0S5 bobaley Lpanad o ol Ole gl L) ¢ anasdl b
G Lo 1S3 # ol B pally 2lsdl s ¢ Ul ciad) el 135 302 )1 Gy
S (VY2 ) ARY o)l ) plall T 8 o J saol) anasid) eals o
sl daad Ll Ol ) Jlas)y enesall i el oley 2l

el JS L dgorl h a5 1 SV aeasdl Las o 25 Ul

(._3.9.35) cC)\.AJJ-UClMﬁ Lwld Olipl ge c'p} U&;:—Y\ CA sl 9 c'p} clend) uﬁszﬁ
Jaglaall <ole) oY)



) A oy o e aA

) 6T

S i) J gl (3 s) g Ly AV SLasly eyl 5y aasd) 5S35 pgb OF el
2 G el e LS 3l L e S5 5 Lslaldl O e 1l
SOV g oY1 UV dslasVl S UYN (3 Bagndl jaasd) wils el L janasd
Al JUYIy cdelan )
dgdlady) N 7T

ilas ¢ Lol el e i OF S ) 28 Y) UV al e OF aeasidi Bles s
(araril) sl Sl g all 2o Y1 LS x8) (3 J2e o) 23laBV) UV janasd)
bl olaadl sLel Caad cialindl aolasY) wlis ) o 8 sl (3 iy 2 audll 5) 1
@ DlgaV as 5 (Bl plas Sllad s Sl plas S caalall 45 sl 51 Y1 850 5
o2 A8l 5Ll A ) V1 e85 i W) 1 ge¥1 o5,y od calal) il
(Y02 V%0 adl Ogladl st Jgs O 25U 61

ipslasyl il 3dd e ol s sl Jan sdi ol & sl O lndly led )l e
Gl i) O 5 B 50 e Lz (s e S el Ledis OLU & 4 B0zl
4y (VAAY ale (3 (NTT National Telegraph & Telephone Corporation) x5Lal
C3 I U (3 e S i Osdy (00 v v) o L Wl s AL e S ae s
am o (o)) )3 ol (IS (A e 18371 a) W1 3 anad des ST
Jpam U Sl U (British Telecom) asle o)l VLY s 50 (3 2l ) 20 KL
Lo ailay ) Gscdl @ AUl 8ol 55 i jol i D5 (8000 L e Rl &1 2
U el 3 Ly (Y1 ¢ 55 cmall 2 Jall SUL a2 el B3L5 ade (5 5
i 4 Uy ol al s 3y (Her Majesty's Treasury 1993, p. 13.) (/¥ +) lls=
Eupresa Naciona de Telecomunications de) iz Y1 (il bl dws $0 2 ad
eIy a5 Opbe VTYYO) Al ol g ad) ) e & ) (ArgentinaENTe
B e G 8 = eV AR ple & Y53 Osde (0VY) By el 15 AL
) dkee da LS5 21408 ple (3 V55 Osbe (VYY) i ~ LT L -2l
. (Shaikh 1996, p. 90.)



Q4 = PR ARV FRVSIR[PCR (WSS [ Cg- = SO AN VP S NS R RO % JEU RPN

Lylay Y T
bl Ole 2l Lo OF 092 asasd) 5,55 e OB chsladVl il ] 6L|
e SH N el L Balg Bl s a3 p o g edl )
& kel 37 Lai (Redal) dedd) (6 gs pd ¢ fadd) U] A iy sY1 g AU A5
s 3L A Y Bl o L pLAN & ) Ayl (3 el Loy 3082 ) )) A1 S
il b B A = 2V AAE ple (3 ST s aasdl day 8 Bl 1) SV
s OLSTy sl B A s e Jsead) jUan) 3338 iy —alad) QLSS de 5l
RENIE] e SO IOV B SN S (PR ¥ U P R S S (B Y- o
bl pold sty Ly i dads (4] SUasV1 858 i) Adondl ) AAA ple (g aeasnd)
G5 (OVT 2 VA% Sy oW sl el b b Lstbl g1l e g o=t o b
J (ENTel) i )31 Va1 s 8l 0l (6 gt it g Ly 2B 6 2T 2l 3
A 3 AU S L Lol @ v aae AL VA e sl gy — arasdl da g
b |5 A il L LS dure a i) (1) Ry il Sual) (SN b slax
COAAEE) L) (YE, VYA s idanl ol gn sie sl () 00) UL (VYY) (e lads

(Shaikh 1996, p. 92.) Ciwal) 1) & gl 24l SUSI plassczl wii )
Ll ¥l 4GV 7T

i Y 3 LS U] Bl jarasdl il 24 e oS Ol ) 0 00 8
Ole g il e 1S OF 5 dsls delans Y1 UV SLae¥ o GtV 0 s cdais 3,5y w5 41
Ao ) Lkl o 5305 Joe dslazs ¥ Ol an dand oY) (3 czasl 16 aald)
Jsodl ¢ 5o g8 potgll BBl 5 gm 5 ot n o ) oy ol 55 83L) f 8 il
S Al LS o e aasdl sl Y1 UV oL ad J e ol g Wil )
St mjy Al W) olall Bagaad) elas Y1 UV sud OF wdans LT V) ek
30 e 83l cden SH SULeY) e 5 caesdl Sl cp bl w8 Bale] (bl oy
Ay e s Y sk ae B i 3 31 o S s e 5 el izl e
b Gl e Bol) el S o Bl 1 1 815 Ly el ) Al ) oL
el st ol e a5 15 e WU s A AU Gl OF ) ey ) jarasid)



Rt A o o s K

sde e (1Y 0) oyli Lo (sl — et codle e Slinnd) adlan (3 Wil 2 (3 g
Her Majesty’'s) #) 2V 4 ple (3 i (1Y) ) sda i8S Lty 21440 ple 3 O
Sy e Gl BU U i ) 203 Ll o) a0 L (Treasuty 1993, p. 28,
o 3Ll slael st 50 e WV Sl OF @ g BT s (g3 gt 21U G815 5Y1 Gy
a3 ga) 85T 2l LTI die el sae S5 G Y JU L Jed L opeall)
el g mon ealws Gl (1) ) ealone T (YY) e (Bl 2l Slelial
sde I e s el Ao sl 3 i) se s OF SUIST 2l )l & Ty < 21490
Jadh 3 (s ALY ) om sl b o Bl (1) o g 1o Bsaze 1L OIS
,J\L@qfuéﬁizwb: Sy (Ve NAAY UL A sliall & el 45 A1) deal
Bs gl Al AL (3 aa S e Y am wled® minll am S s O aill
it Sl a o) el U1 ol OF 0 2l 3131 0F G ¢ amassd) 0T J g
bl ast) 3l S e S sie ;ST Lasl s e pasdl b s IS
(YYE,o VAR gl
E PN I

DOV b s s SV Ll s e Gk A e 2358 Sl A Y
Y IS 2z s e sl wile OF Ly L arasdl des e 23511 2Ll
Tins B 8 sl V) ) dae il g el e (3 aasd) (635 OF o n e
S35z pamandl O) S (LIS ol g adl ) Lk o2 o o oladd 3 Gl
@ ol BLadl s (3 6l g Bolh) Sl etV e g (L) by L B Y e iST 855 U
Jslall YL Lealt 355 8Ly 81T ol OF s aw‘@w,ﬁéﬁimi
3 Lawamd ddes o i) bl BV wad S sy (Cowan 1990, p. 39-43.)
Jos o b i) anad o ) el 3 el Ll e alaslal 1agYl L sl
i g o) g N A 3 bl 1) Gkl JLesY1 e o) 5 83le] (B
Ao sl L o3 ol ) e slana¥l o )l calelal) Wsle oliay 5 ey
3 ol sie OF s iy s cdeall islin 3 anasd) e a5zl adleal) LY
sarandl 13 Jule Ll (V) ik (Britsh Stedl Corporation) asla: ) oLl &85



AR PRV TRYPU RERN[ W N U S "V P SR PR WY RO I - JEL U i

it Sy el sy (800 +) () L2l cdalall sae OF V) VAV ale (3 el
ool Lot ol ai ¢ aaally anas 6 2l wleds g aslis a8 (3 doldl o ez
el ol an,ul 3y . (Howe 1991, p. 33-34.) M wlomed) G5 me 2a b (Ve
National) asla; ol sl 87,0 & Se 3 o) 18] e Jo O jaal) il 56 g
Qi ep s L alall Lgny ¢ 538572 Uyl (AT O (s c(Freight Consortium
L) (LY ) Ry Yl 3Ly 5 I3 5l e OLS 5 ST 2) Y agd) e e
e O S = S e IO (L) e ) AR g R B3l RS ) pals
ple & awr i (0 1) bt comal 2V AAY ple il 4 (00 0) 2 L3 E )
.(Vogelsang 1944, p. 38.) ¢\ A4

(el Boelen V1 y L3ladVl UV e Ol L pLdl @ o) Al 0l 8 el
Al Lpagasl e () 0 Slbery bl (SOLuy 3 sl ) S0 3878 OF (s
(VYA VAT a8 i A (3 pws sl

Pl dsdley 2 &

S ¢ e Slaal U gl o (3 Ll 102 200l e Gl ¢ 540 g
B yes (ool Claals 2aladll iladl 23l g o e Al o el i 3 i w16
6 gl 33 (ol o sl aall o n Bl e oy T ) il ailad o e
s )
il ailas

OF st g el o) Y a2l Sliall (V) o3, Jgddl @ Bzl UL S
Ol o (B 00 =T ) O Lo o ) el B0l e o Sl e 51 3 aladd) 2
(£3) Lasde oy aib B ¥ n BY & sl 2280 WTL(VY, ) ) By (YY) gl easas
B (YR Loasde il (ST 2 0)) 0 Lo a2 el il () 0) B
NUARTEY

Bnalhl ol il e ) 3130 e cadaal AW OB (o)l a5l lan Led
(V33) STy i s Bl el sie do L (oY, 0) Ay (VAA) posde iy o
(L)) Bty (Y o) el) B Leositey (77, 8) By



W‘-’“‘“;ﬂg‘\f”-‘f" VoY

e e ST d 8 Bl 313 e alaall AU OB G O s sde o ey

N s o ) B O b pgrads = 55 0 LT L(LEF, £) By (V£Y) 3 O s

f g e ) e g b ) 3 b s (7Y, ) Ry (V) Je prode OB
(LY £,Y) dy (V) p2ods

6 sl 3 O sbans 1l 0l 31 e alaall LW 0L ¢ i ) (6 i) o ga
e N oYL O slams plll LT (00, 1) iy (VAY) st dy o st 515y
LAY By (Y1) padd L) 31530 O shamy ol s (27T, Y) ey (VY 1) padle ol
Sl pnd Wby & e 1S 0 el s Al Bl OF o L 1
AP S W S PSP PN R - SVt (N o ST (S OV SO | S VLU ES (- O |
Lo 3y o o il il ) oy steally (3 S0 gf e gl AL Ll > By
VP I PSRN R UV I A

(V) ¢ o
L) s Y Laasei)) olial

At S iial!
]
AR £9 O
AR Yve iwon Q)Y e
AR ¥ STy o) o

JARE YYV ¢ 3o
) o
FARN V14 sl S gt
oV, VAA e
AR Y. el G L

AR YYv ¢ o)
8yl O g 3ds
AR SR Vol o\yc&luoﬁ
AR va Ol Vo AT e
AR yEY Slgiw Vo e ST

JARE YYV ¢ 3o
b 1 gl
Joo,¥ YA Ldaad) 5 )Yl
AR VY e ) 815!
Z3% Y1 Lt 3415

JARE YYV ¢ 3o




VoY AU B8 B gl VLY 875 b g )Y Bls Bl s 1 aasdl e dad ALY
Yl p b anad e daB ) LByl LY
by A W] Ly oy ) 2 all el g saald 531 A (Y) 03 J s
b ey 308 (IS b Ry s (Bl By sde (J Y ) oA s
o) ) b e am SLAEY (sl O AN (gl b il (il
OF ) el sy Nl ¢ Las janad e and ) Bslas¥l W) J o oYL
glkd jaad e 3 Sl Al Asladl UT &g Jlal e il sie b e
(Vo) sdall (oY ah) e 15K g Mg (A ) Bty S35 (YY) 1o VLY
) Al odin g saal s US 59 L6 tall ol s S o bl (o g Ay Ay
S5 ) iy LeST ((Y,aY) el o s b ey gled) Lo gl aed il sall
g D (sl o) a5 L ey (1)) AL eyl bl 12N
O VL) ¢ U a0 e 05881 2l 3130 aes 0L S5 0 ) o
LoV i (gl (3 2Ll a8 A Y1 8 LSY) 18 e Bgres olatll il a4
[P TS S-SR IS PR S B W W3 It WM COR POV 3P PR T - W
o A Ak
() ¢ dyr
Bl SLLEY 2 Lall Sl AV Bulad ) Sllaw gl 13y ()| S w53
VLYl g b anad s ad ) a3l UV J 5

212N Lo ol by dds | Audyode | Ludgads [l VoD
el | pldt | B g | ST e | Bl | R o
V:j}_‘!\]
v v,o% ) ©) ) Oy s dlgose oVl plad aad
AR AR 74,1 AZ T RN AP
V,\e Y,AY (Y¢) ") (Y1) OV o= o VLV g LS 2
AR JARR AGY 108,V RS Gl (3 st
,41 Y,Ye av ) (Yad) OV [P CRa [ oVaY L2
YARY /4,4 /43, ¢ Tog, 1 | e i eleV G e el
Ll
\,YY Y,AY (Y¢) (¥9) (Yo o) (OVoh) Dot iz oV ¢ Ul aad
JARIS JARTES VARG 1ot A RELTRV N WA
V, 8 Y,Y4 %)) ) (VAo) O&Y) erp AH ¢ B I VLY L5
VAR 1YV, ¢ Jo%,0 J00,) LA Slad) Mgzl s 5 )
\, €. Y,VY v ) (YoY) V&) [, s 15 VLY 5 S aad
/.4 AT JAAA AN S ek SW' 35
<) Y,y ) XV Y1) (Vo) [ el 50l B ey AJaYT A
1A, JARIR T Jot, A [Ny c(dlay pledl baw )
~~(~}L‘-\¥'L§)Lf-&‘

-,-awyiﬁfmdwwé}w’uﬁjd‘uﬂ)ﬁ*



et A oy o e Vot
Yl g b anad e dad gl & laYl 0N

L Jan &gl 1S e e 81l sie Lo gz OF (7) o3, J g e ian
oo g ((LAA V) Bty S35 (YAAY &l VLasYl  Uab anad o 25U 2012Y1 & 5Y)
o2 e sl (e £,V Bl y (V1) sl 3V a8 S By A5 )
dLayl pled) v ) e @il sell AWl ddl sl g sl s ooy g (s aall o 4l
)T e sl OF ) (v, 0m) ol O1AYI iy $UIST (7, ) V) &y 1o 8 ST
Pl sda e el Y ) LT a5l Y1 e a0y UV J e anal) o)
el o 50 Lame OF (e ot sl o) 2 4 iy U kel o 8 a5 ks
ol e g &) s Gag O g VLY ¢ Uad aead OF e asi 0 1) 04k
S snr G Jomall UL e iYW AT 15 ¢ n S 5 ) e
addl) dedd) e Slaall Lo, 3305 ol aN ST (3 Calall A7 Lie (daaidh)

(7) o) dyr
Bl SLLEY 2Lall Sl AV Baled ) Sllaw i 13y ()| S w53
VL ¢ Wb ol e G gl &)1 BV J >

AV Lo gl [ 6 i g s | Rdg s | sus EBUNFENINES]
Gl | ekt | B | | Ay | el e oL
) ST | ol | el 54
YR ERAN ) ) N (YY) o SE s ), ) it VAW e
AR ARANEVAY fot,1 )
AN | YT \°) ) (Yavr) AR AN e e ladll 1) J )
7,1 Jo A | 1A% JAS N VLY g Uad) 3 a1y AU
LUE YT (%) (%) (*VY) (YY) Jod A L o35 eV ¢ UsB anad
AR AV B VAN JAS I
LAe | Y, e \Y) ) X+ (\VY) dlsse ol g i 1) oVl 3
ARS ARSI VAR P JAS I REVRCE P
V,8) | Y, YA 4E3) (YY) (YY) SR B ke ey AU g Ll L) J )
AR AAR VAL R ¢ YALR C LA B (3 el
V,e0 | Y, ) (Yo) [F(YA%) (\10) sz, B Al oVLaiVl g Uss add (o5
YA YA TAA, & VA% BRI PNE SR, Y |
et [ vy (o) RIS RS T Al ey sl B ey ALY
AN INLY | AN YAI NG (LY olall CLAYT (LYl pled)

C 0 e e 6 g i g bl 2 28 0



Voo AU B B pad) VLY B8 il ge s )Y Ble B3 ¢ aasidll e BB ) LY

<Ylasy &M&,aﬁww}:l\ Ll BN
Jlaim) (o il bl sae Lo gz OF (£) o3, J 9 (8 B sl1 Al Y il (s
(YVY) &b ol o Uil 4] oVlasV) g s f o e 32U dslaam NI LY oy 3005
b ) sl (o) awdly (VEA) ) sV Al e 5 il eday ((18,9) Gy
bA\MMWY\)bY\JMUJb&} bl\ SAPAN \.Ub..\f}a) szw‘uajd\
A e (1) U Yl olall LAY RSy (Y, V) AU eyl ol
glUss aaf 5,05 J> O, ) paadd adl s il o d) a3 B s e
Jodl a5 sslsl ALl bl op 28U Sbeadl m 5 @ Bl gid e oYLy
sdald sV ad e L i) b ) sy s O o et Slib oy
& il o A a5 OF s ple Sy TV as il o A 2 ) 2 sllall
gl jaad O e 0488 g ) 3130 wdans OF Ul iy o) o) 2,400 i g e
3o 5345 chon SE) ULl g 20 e Bdgions elons| LT 3i2 3 g SYLSY)
Y S e g sy qameatl ol ASU BUASB o 5 cBadd L izl woz] 51

.Cdﬁkr\
(&) ) d s

drall DAY A el DU AV dled) llaw ) 13 S S w59
uYLa.:Y\ CLb ‘M o wr\\ ag sy UYY J s>
STV | e Al

Lall L £SO M ;Y\
M grodil Iyodil ey T I
;wsjiu s Ll Al oL
4 5l
ﬁjﬁ‘
sza.dl
V, V¢ Y,4A YV avn ) (Veo) | Al i ] oVl ara? (6350
AT JAK! VAA R Jo0,) ALl bl 28U Sl 055 3
),¢4 Y, 8 \YY) D) D) O eV) | P g LAl Al eVl [ o2 by

VAR YAY i 1LY, A VAN C«ésuw vuJ>~—L“ 255 eslel )
V,€) Y,VY N\ °) (Yey) \£Y) H&ﬁ&yuywv ks (655
74,4 YAVS VAR VAT i [RUHEAV
<Ay Y, ¥ ) N\ (Yad) OV | o dar A ¢ Bl T VLY 2
AR AR 79, ¢ YA el il mazd) ol Bl sus
\,¢o Y,Y4 ) (AT) A | O7Y [ s VLN g8 jarad (55500
/AR /Xe,¢ /AL Joo,Y @guv;t s &SI Saels
\, 8 Y,o¥ YY) A YYVv) OeY) | e, Aol g Wadl (] J ol asly
AN 1Y A 1YY,e 100,) e ol Y sl ae g
RN Y, eV ©V) D) Y\Y) OtA) | oy 20l s gy aslex VT
AV, ¢ VAR 71¢,4 Joo (Sley) SV (el gl B )

°inéwdwwéfw’u’f‘“u‘-’)f‘i



Rt A o o s Yo
Yl g b anad e dad gl Al B!

1S e bl ) sie Ja gz OF U] (0) o3, J gl 3 aliamY) i) 25 LS
B (YE)) o VL) g LS anad Gles o Bigaad) Al mladl om0 g
o shall (e g, Ay aedly (Vo Ay sdall VI adl e 1K w5 ) sday (Yo, Y)
e il JUV) 2w gl e a @l £ oSN s ooy s il o ) b )
G5 (4,0 8) WU QY lall SN sy (Y,AY) U Lyl gled) L gl
gUss et O (o 557 sl aall a2l 2, S ps e o
L s e bl ol ds g sde O G b J) Aladd) (i 5 e L O3 e VLY
S St Sty o V) s all oAl b ) 2 el iy saall 5 b e 5
il 1 50 e O e Juy (sl ol o Jdy ol ) g Al o A 3 oo
kel S e B Bles VLT 3% 2 g VL ¢ Usd jannad OF e 0l
Bl e o b | i g bl g1 Al (3 cabalell 150 (gl g Blas V) e
o bl Al 3 adsle Sl 5 Cabalall iy S Jlesl e lalall g, 5305

H\a e
) (®) 3y ds
Bl SLEY & lall Sl A1 dled ) olaw &) (3 s S L
oYl CUﬂj DR Z\z.'éj:_\\ '&é)\;g\ JUY\ J;}-
SUAYT | Lw Sds Sds SAs R ES oL
e B A 3 Ly | Ay 2l
) e 2| ol | skl
ol )| s o)
A
o A
\,7 Y,Yo ) Y A D) b gels o e il ] J i ddes
AR JAR! JATIN 1003 ek g Bl
V,04 Y7 ) (£) (VoY) ) ) LoV ¢ U o a? (6350
AT EAMEE AR JAZIN Labl Gl el (il
\,YY Yy [AhS) (£Y) (Yed) Ve SL G oVl g T Ll a1 (Il s
JATS) TAY,A | Tva,y 108,94 Ay el g
LIV LAY T [ E) [Ty [ (Ve | et dlss s oVLalVip U e e
AR AR AT RVARIWN /08,4 S s o
Vo) Yo A Y (YAY) ) A AR ¢ B I VLT L2 (60 5
Je.0 yARY LAV, A Jog,v s Jlest e el g 5 B0l
AT Y,00 Q) [45)) D) YY) [P RINE VI WP PSRRI FFE S R
JARG AR SINAIT AI Ll ol g
0t Y,AY D) ) (YY) SED) Ll g 50l T ey ALY A
VAR S VAR TR VA | ot A (LN (g lall Oy (L) L

0 o T e s i ) ) 2 o



A% T SR R U W N E LR YR NE KR WSS DY & e

SN § B o (6T 58 3 iy b

ST e AT ST Lt g e WY I3 By b 3 g e e 2l g,
55 -(OneWay Anova) 3l pldl Jloed Leliast| ¢ i (oVLas¥) ¢ Uab jaead
bl (F) dagd okl e ol ) ey i s ilas] 0¥ I3 Gy Sls of
A Js s ) el L ey (1)) e JS3T dginn agla] 4y (VY 4T)
el g VLW g Uas 2 a [UT ol gie @5 )lie ok G5 dmy o5 L el (6 i)l
Scheffe) i Ll pltsewl L3 5 (Post-Hoc Comparisons) &sd! <l O sk
s sl U1 0 (1) 3, Dbl e s Udd g Gl 25501 ey s (Tt
QU Bl ollaw gl o e ey W B o r 8 VLY g Ll aasd
dela¥) U (Y, AY) adlaadl SUNI ((Y,aY) @slasNI BN (7,1 V) & sy LY
(Y,8Y)

Llas] SVYs I3 Gy, 25y (e sl UV ads ool g B )lie o o L
SEV e 53 i Y1 U SV ) (1) o) dp b 3 e ) ) iy geme
o 33N U () e 5T sime iglas] WV eldy (1, Y 0) Gl BalasY)
o s a1V U (7)) e BT 2 gime adlam) AN (4, V ) Bl dslez ) LY
31 aalas¥) UV () o B g g o) AV 35 (1, o) 3L adlaall LY
s 530 adlaall UV (V) pr BT & pime Bliam] AV (4, £0) Ol RslonsYI LY
(Y o BT i ame i) AN GU3y (4,7 0) Bl aslazs Y1 LY e

(V) ) dy
YLaY g b janad e bl UV ol gl Saiadl UL

(P>) asla>Y Vi e Al B A g 2Soe Ja¥ Y b sa
@ YN ssladyl Y
e Ya,xe Y2 (YY) (Y,4Y)
NN ssladyl Y
e Ya,t0 Y T (Y, EY) (Y,4Y)
JLA Y @olasYl NI
G YYe Yan Yo (Y,AY) (Y,4Y7)
eV A Sy
e Ya,v. Y% T(Y,EY) (r\Y)
JLTN Y
e Ya,ve Yo (Y,AY) (YY)
JLTN PN ]
e Ya,ve Yo (Y,AY) (Y,£V)

c) e B s el (6 s

*




@Rt A o s VoA
Yl g b anad e daB ) BN g deaseid) ol gl Gy B

g llad e e aad ) UV ) 5l Y s )l sl gall sy 2301 35 el
J2 i el a2l sl ds sas Gy (O g w) BLIOYI Jelas 514 & oY LasY)
23 gil) adlaally Rslons 1y (i )1oY) Rslas¥l UV Gy b o s sl s 68k olal
e Gy el LY o las (V) o) Jst ) eny VL) g Uab aa¥ e
g sl WV (6 gn y e st

o2 o idlam] SV Ol Sl i s OF (V) o3, J g e mian
o) o slas] YV Ul yd OleKe 0lNe Slgs amandl 0Ty dnasetll ol sall
ABl ) 40 ks 8 el JLeeW (5 Al 3131 OF om n g aJLeally R3LaBY) UV,
35 0L DAL A odn i (Sl ey Laally sl BV & s Jlen) s
Bgd) bl y aslaiV) JUYI &gl w85 3 gt o VW ST 8 mall jLesYl
o A giae YV Ul g3 0l 0lMle s SIS VLY ¢ Usd arad 0 3£
LalS™ sl o 39 odall o gl a1 LS il ms Bl 2 15Y1 UV podal) a5l
LBy oVl g Uss anad dles o Bl Bleadl g 3 YD U1 & gast waslizsl ol
CE e m g e ST W dpedal o sl (6 93 i) OL B 0ds s
Jete g ) UV am &gl 15150 Lol ST gl 1 s Y1 sl (3 aasid)
b 6 ) s iglas] 1Y 13 B Se Be i (el ALy & sy BV
et 0T 0y edeasdl 6,5Y) 8 grad) 3 O shamy 1 a5 30 OF o Ladladl LY,
Sgd ol e 00 Y Wy Bl bl UV o A2 O e VLY ¢ Uab
bl il 1 Vg e JU g i) 3 o S g Wil OF O3 Leie izl 0
) i oY) Sl sd) (30 shem o)) Aol

(V) o3y d g

oYl CUﬂ.ﬁ ua.v,a_ﬁ o0 wj‘_\\ Jb\[\j FREEA|| J-‘\j’d‘ v BLHY oMelrs

b pyres ST a3l T gy ipe

. ezl U
= e - -y RN
AN ) 0 VY 0 g;)b\‘ﬂjy'
—t S oY Sk e
Y - Y E JLIW

owuptL;MmeuMV




V9 T SR R U W N E LR YR NE KR WSS DY & e
Sl !y il
R B O = R T FRRCH LW B W EP RS P RCH IR [ S S
ildndl O poed] W33y Sleo gl s 8 gast 2 b ElS i) ) sda W) c Lo
P SV @ Rl ke Ly e ) gl pal el Sy aeall Sliadl
gl jaad OF e 05l y a3 S 2 OF ) awl il s o Y

) s dalas) alg) VT ad O3 g 05 gmed) dy ) 2L (3 Y LasY)

TS

iele V) HUNG i) 55l 2ad s iall o ) Jsd pie e 0 ) Je LU
e VLY ¢ Uab jarad OF Jo 048y ple (Ko 2l 5131 2L OF V) Al
Adleadl y dela ) dbagadl Fldl an i

W8 o oo 75 VLYl § Uab jaead e B3l UV OF ) Josdll @0 WG
Aeelaa N1 UV bl UV cislasl U i sy UYL

SUVI el e il ] WY @13 2K @M Sl Of e dul )l cisS b,
a1 Uy el e sl G alas NS of3 B3 b @ dlay A leall g d3LasY)
ALl Uy i ) (s gmad) oy Alas) Y o3 4 Se B Slay bl

Cmll 6 o S5V Slo il e de ga ligh Bl ) oda il e e
islan )y iy oY)y dpalasl agleYl UV e S i Lol s Ly 4V denl
VL) g s anad e 2L EJleall

ks aad e iU A Yy dslasVI LV i 4l el e sy
A gmed) g ) AL (3 oY LasY)

Bgrall alasll s eelazm V1 UV ams Gt el pn o Slin 04 OF o - Y
w5 asbel ALl bl g 28 SLatdl 5 ¢ Wla) Gdon lan L Aol
bl Aleal) Cab 5 83k aeidl Slib p

L T JLiel O e V1 Ly o Y1 o 6T oo s o 05T = 7
M\@bf&%&wﬂ)}y\uw&



e A oy o e VY

q;@@.@fdlwco,gjﬁ-)JL@:EY\CU}wQYlM\@UﬁC@My_2
c:d%mlca\j&kuﬁof(&aﬁ CM\ c\.ujﬁ cLyUa.;,s)éi»U\M\
Rt P PRI IR RCE D PR E g o g (W ST PRC PV

Gl Jerds gyl pp 1 STy Lot Lo S5 35 51 el 28 gy 0
Llpo of Bodl et gV A g (J ) o 8345 G b e (53 saed) LU
G s 5 Alis iy Atn 2Lty (ML) G pedl 3L om0 () jemad) s s
-2 )

B sV 35 jaiadl 5 Ll a2l J1s W it aasidl Gl Loy, 5,9 00 - 1
a5 grnd) ol J1 51 O] G amasial) 3 g lall ol sl (3 Lazza DU 3 p) JU
Y3 Jkke (Vo) o8 g B 8 e

otiead) g 83Uzl g ¢ amasdll m sl b sad) B Y1 Ol Lotz V) G5 a3 - Y
5\_&\;_4“&1&1\;;&%{\&,wwwm.s)\;gxgafjw\)w\y&%z\
AL A ey B Y ke (V8) dm p VAV Rl o e W ) e

A gl s 1
3._7..:{.2.4\.@_3)&"}_3c‘M\@Uﬁww;L@.ﬁ\M%ﬁJJJjbgﬁﬂY_A
iuslasY) s LSl a4 (olaad I FPEY Jwiwwwf"@ FICRA!

b b g at N cn )y (o )8V LS dslen VI W) 3A2 (a1sY)

i oY s slasY) sl JUT J g olul iy &gl a6l - 9

e A
Iy ) a2 Y
(el gLl ol S35 2 daanil) Lhiend) Slgm il ) 430 (2l Ogladl g OB 5 3
e sl

> gl g ) S ¢ 2 N s g YLV BT S s 1 AL p) RAN )y Sl sl LY



ARR PRV TRYPU RERN[ W N U S "V P SR PR WY RO I - JEL U i

el LU il G Lt e S g3 (3 iasat) )y Bl ] () 30 (Sl (21 )
REN/F P R

A w3t S A g3 (8 L) Bl B 51 B 05 0V 290 (ST a0 30 03 g
OV ) iy Y p el Ay ) R L A 1Y) aed) sz T sl s e
AR EEY

g pal) AN 2S5l cdastad) () QAT (e (S g

St i B ) o 3 el pLa el e sl B3 ()24 pld A
o sSTIY=1 £ o SR SO 68l (3 i) oyl oo b)) 3 ol o Uiy pledl o ad)

el el iy ot )3 s dalill J gl (3L2BY] = So Yy dmanidl] 2N 440 (gl (B gd]
gl aagd) s 15 el

I gl el &S o) Sl ] 2y Lalell S I 2 ASCAT Gl ) 23T ()l e )
b W B ol 1 2 M) ¢ ol o Lo

il ke sliie o Sl N ke 2 4 2 oS G e Y1 2 dekirla S 2y 2RV T (g palall
23 gae S Al 2 Y o ) ST (o g S e cdeill)

Sl ) 5,15) 2 ) U Goul) ol J) mo o) S del o (01 A3V (g2l I Ao liall By ylond) 38 A0
Pl i el

SIS 22 plof ki _for B,y ¢ a\E by by 0101 by el y a2 a1 23V (il gl
Olas ailale (lafus (Olas dslisy

s e U ey [ dockis D ¢ aaal] Hslazs )y dpslas¥l UV 0 4971 8 jmb (&S
e S Bnals (4 b Y palel 257 3Ly

sUW ol G gl 8 sl GG oy ) slaBY) Lel 3 sl a0 2) AAN Al (S
L Flo Yy (salasy)

ol Gy (3L Y O pladll il ¢ dlals § a1 0LnST U (3 dasad) sl 2V 42Y p ol s
V=YY (gl Y

Jsm aeo gl 2 o)) ALl (3 2n S 5 5V s ot pminll Jam S (6139 € 03 s ol
YNAVY W E el S Y ¢ aasd)

s iy il oL ol g el L) el 2SI o Bl 2 AR e (SO
By s A (ot dlas A 5 (Lol ey ol g L3 ) deledl 2SI

SV 1 880) Aol Al Blas ¢ p) 490 Bydpandl Ay el AU dadased) B3



S L ARR

Ay i A1 D

Al-Omar, B. (1998) A Study of Riyadh Hospitals Non-Urgent Surgery Waiting lists: From The
Physicians Perspective, Journal of Family & Community Medicine, val. 5, No. (2): 2-16.

Berg, E., and M. Shirley, (1987) Divestiture in Devel oping Countries. Washington, D.C.: The
World Bank.

Borgatti, Joseph., (1993) Methods of Privatization of State-Owned Enterprisesin Methods and
Practices of Privatization, New Y ork: United Nations.

Cown, O., (1990) Privatization in the Developing World. New Y ork: Greenwood Press.

Donahue, D. (1989) Privatization Decision: Public Ends, Private Means. New York: Basic
Books Inc.

Goodman, J. (1985) Dismantling the Sate : The Theory and Practice of Privatization. Dallas,
Texas: The National Center for Policy Analysis.

Her Majesty's Treasury (1993) Guide to the UK Privatization Programme, The United
Kingdom: Her Majesty's Treasury.

Howe, Geoffrey (1991) Learning from the UK Privatization Experience, Privatization and
Economic Revival, Eamonn Butler (ed.) London: Adam Smith Institute.

Sarantakos, S. (1993) Social Research. Australia, Macmillan: Education Australia, PTYLTD.

Shaikh, Hafeez (1996) Argentina Privatization Program: A Review of Five Cases. Washington,
D.C.: The World Bank.

Vogelsang, Ingo. (1994) The United Kingdom, Does Privatization Deliver? Privatization in the
UK, Ahmed Galal and Mary Shirley (eds.), Washington, D.C.: The World Bank.



VYY PRV TRYPU RERN[ W N U S "V P SR PR WY RO I - JEL U i

v*-")‘c"‘)“&‘v*"*

(1) o5 oeke

cua.?\fﬂj:»\&bﬂv_(g&(«w\

Sl (3 VLYl ¢ Uss jarad a B3l JUYI amy 3 4] Bl ods g
B\Q'JM\R?JJ&“

iy g e e w30 U g0 waead F iy g bl s b e 1T (SOT S
M cdaid kel o) 3 ptsiand g Blaa Wl ods O lall e g 505 s J
AL g o IS5 A g Lol Sl Ll e ST e g Lo L) g LG

Sy e LB e o ST B e s sl e JLSaa) g T e

S (3 ek 13 S ) e s Sl g e 055 B gy

YU Sy oSS Bl oI SLs
Ul

(el Ay e Jlie s
J}&w d)..u\ dmals —ag‘)b}[\ (}H‘ w



S L ARER4

dale ULy | Y
Apase )l e shan s peds 1l SO ol 0L & () 8)L5) my sl )
D deeddadl g 2 s I Sl

D el oy

STy 0y o B o QR Yo e T e T e
o G LT el 7T J;T)T@;u--

Dok Olgw sas LY

c;\woél&ww’

: ‘ja..lojj\ S sl _ ¢
Llali 505y 7 a5 sy T Bdad 55y T

c;\j:wu\.w}':fi" Q\W\.&l‘\y'



VYo AU B8 B gl VLY 875 b g )Y Bls Bl s 1 aasdl e dad ALY
U ¢ Ve ¢ U oo o 2l U1 amy 3 ) W) ol G 5 LG

@ 8y oLl e ST ALl (W) o g BV o old A1 B 3 il o
Z@Sﬂ J)JJH

G b | b @Y G | G

by 38 5e by

A Y S LS w8 1) o g VLY S aad] )

S SH ) e 3a VY et | Y

AL bl w28 Sl 5 3 A A 1) VA jaead (63| T

y,»u,,yn_;;\:wwf\;scwwwﬂww ¢

RENE PSRN R o BRSSO WP RIS S

VL g U 2 oY g &I AN S ol o Wl ) J o))

et b oy el w5 aalel 1) A g el B} VLY b oF el Y

bl sl Aleall (il 5 3005 L) VLYl g s aad (6350 | A

A e LW ik e sy o g Wl ) VLY o 4

el Sl ae e Al s VLY g b ]

o SH LYl e (2 ) VLY ¢ WS arad (o3[ )

o g el g1 aSe (3 VLY g s Jale 1,50 gl el VY

- otiiaed) Bl Dleo 332 VLY g Uas janad |\ Y

ol 6 s et ) 35 A g Ul L) VLYY L E |V

Al i) s 313 e e iy A g el U oV L Vo

bl el B Lo o Sl Ul 535 VLAY ¢ S anad | )

- lad Dlgnl 35 W) 25 2B g Ll L) VLY Lo | VY

C LA S 3 el 3l e gy A el 3L el VA

- g 31 e 2SI e o 5 L) VLY S (555 V4

Sor Jlesl e el 5 83le] 1) o g Ul 1) SV o (35| Y -

o AL N 1Y) g3y 8 e i VLY ¢ U8 aad | Y

i) Akl e el Loy 8345 U oVLasYl g Uss anad (535 | YY

et 3V AL e g wby L) A g el ) ) el | YT

.U:uo@}dwﬁfw‘;@wVﬁy;Www Y¢




S L AR

g U L pad e il U1y L) 555 (6ol ol slan 20 Slis s : LG
D oYlaiy!




= PR ARV FRVSIR[PCR (WSS [ Cg- = SO AN VP S NS R RO % JEU RPN

Privatization Expected Effects: A Field Study of
The Opinions of Saudi Telecommunication
Company Employees in Riyadh City

ABDULRAHMAN H. A1-HUMEDHI

Assistant Professor,
Department of Public Administration,
College of Administrative Sciences,
King Saud University, Saudi Arabia

ABSTRACT. The main objective of this study is to investigate the expected effects of the
privatization of the telecommunications sector in Saudi Arabia. The methodology is based
on a quantitative procedure where a random sample of 327 employees of the Saudi
Telecommunications Company in Riyadh was surveyed. The study utilized agroup of
statistical techniques such as means, standard deviations, percentages, one way anova, post-
hoc comparisons, and correlation coefficient. The results indicated that the majority of
respondents agree that privatizing the telecommunications sector is expected to produce
positive economic and administrative effects as well asintended social and labor results.
The results also revealed that the expected effects of privatization are ranked according to
their strength respectively to administrative, economic, labor, and socia. In terms of the
correlation between demographic variables and privatization outcomes, the study found that
age, education, and employment level have some effects on employees perceptions
regarding the expected results of privatization, particularly economic, administrative, and
labor. The study recommends that continuous attention should be paid to achieve the
economic and adminigtrative advantages of privatization and to strengthen the social and
labor desired effects.



