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





 


 
 
 

 



  

 

 

 


 

 


 
الإطار العام للدراسة 

مشكلة الدراسة  

  
 

       

   

 




 

 



 


 
 

 

أهداف الدراسة  
 

 
 


 


 


 

فروض الدارسة 
  


 

 
 

 
 

أهمية الدراسة  





  


 




 


 
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 EZ     P 



 





 




 

 





 


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 
SPSS for Windows


One Way Anova
Post-Hoc Comparisons
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 AL-Omar 1998, p. 3.
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



0.8225√N
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 
الإطار النظري للدراسة 

مفهوم التخصيص 

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
Goodman 1985, p.2.



 




 Borgatti 1993, pp. 41-57.

دوافع التحول من القطاع العام إلى القطاع الخاص 





 

 


     




  


 






 

  

مقومات نجاح عملية التخصيص 


  


Berg and Shirley 1987, p. 7.


 

 
 


 




 



 

آثار التخصيص 


 

 

¨ الآثار الاقتصادية 

 


 

 



NTT National Telegraph & Telephone Corporation 
 

 British Telecom 
 
    
Her Majesty’s Treasury 1993, p. 13.
 Eupresa Nacional de Telecomunications de
Argentina-ENTel

 


 Shaikh 1996, p. 90.



  

¨ الآثار الإدارية  
   
  
    
   
 

 
  
 
ENTel
 



 Shaikh 1996, p. 92.

¨ الآثار الاجتماعية 

  



 

     
   




 

 
 Her Majesty’s
Treasuty 1993, p. 28.
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

 

عرض ومناقشة النتائج 
 

    

 
خصائص العينة  

 




 



 



 


 


 



 

 


 
 

 
   

العمر  
 

 
 


 
 
 


 
 
 

   
 المؤهل العلمي
 

 
 


 
 
 


 
 
 

   
 عدد سنوات الخبرة

 
 
 


 
 
 


 
 
 

    
 المستوى الوظيفي

 
 

 


 
 
 


 
 
 

   



  

الآثار الاقتصادية المتوقعة من تخصيص قطاع الاتصالات  













 
 

 
 


 




 


 


 


 


 


 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  





 
 
 

 
 

 
 

 
 

  


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  



 
 
 

 
 

 
 

 
 

  

 



 

الآثار الإدارية المتوقعة من تخصيص قطاع الاتصالات 

 








 

 
 

 


 
 

 

 
 
 

 
 

 


 



 
 



 
 


  

 
 
 

 
 

 
 

  


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

  
 

 
 

 
 

 
 

  


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 




  

الآثار الاجتماعية المتوقعة من تخصيص قطاع الاتصالات 





 




 


 
 

 
 





 









 




 




 





 


 


 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  


 
 
 

 
 

 
 

 
 

  

 



 
الآثار العمالية المتوقعة من تخصيص قطاع الاتصالات 


 











 
 

 
 

 




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
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
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
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
 

 
 

 
 


 


 

 
 

 
 


 


 

 



 
العلاقة بين العوامل الشخصية والآثار المتوقعة من تخصيص قطاع الاتصالات 


 
 


 



 
 
 


 



 

 

 
 

 
 

 
    

     
     

     
     

 
 



  

النتائج والتوصيات 

 

 


 




 

 
 


 

 




 


 




 


 



 

 
 

 





 


 

 

 



 


 
 


 

المراجع 
أولا : المراجع العربية  

اتحاد غرف مجلس التعاون الخليجي
 

 أخضر، فاروق
 لس الوزراء الأمانة العامة



  

هـدي الجزاف، م
 

الحمود، موضي، وهاشم، زكي
٣ 

 ١
 الخضيري، محسن

خواجكية، هشام
 

 الدسوقي، إيهاب
 

الرشيد، إبراهيم
 

العامري، أحمد
 

الغرفة التجارية الصناعية بالرياض
 

القويز، عبداالله
 

،زـة كنة، ع
 

،ــاهر كنعان، ط
 

،.مسيح الدين، م
 ٣١

،النمر، سعود
 ٣٤

هانكي، ستيف
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ABSTRACT. The main objective of this study is to investigate the expected effects of the
privatization of the telecommunications sector in Saudi Arabia. The methodology is based
on a quantitative procedure where a random sample of 327 employees of the Saudi
Telecommunications Company in Riyadh was surveyed. The study utilized a group of
statistical techniques such as means, standard deviations, percentages, one way anova, post-
hoc comparisons, and correlation coefficient. The results indicated that the majority of
respondents agree that privatizing the telecommunications sector is expected to produce
positive economic and administrative effects as well as intended social and labor results.
The results also revealed that the expected effects of privatization are ranked according to
their strength respectively to administrative, economic, labor, and social. In terms of the
correlation between demographic variables and privatization outcomes, the study found that
age, education, and employment level have some effects on employees' perceptions
regarding the expected results of privatization, particularly economic, administrative, and
labor. The study recommends that continuous attention should be paid to achieve the
economic and administrative advantages of privatization and to strengthen the social and
labor desired effects.

 
 


