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 

  

مشكلة الدراسة وأهميتها  

 

 
 
 

    



    




  

هدف الدراسة  
 
 

   


 


    



 

  

منهجية الدراسة 

 
  
 

   


   



   



 

   

عينة الدراسة 
 
 
  
 

    

فرضيات الدراسة 

 

 
 

   

حدود الدراسة 
 
  
 

   



    

خطة الدراسة 
 

   

 


   


 

  

   

القسم الأول 
الإطار النظري 

أولاً : مفهوم الأزمة  
 


 


 


    

 

                                            
 ،علوش بن عبداالله أبو اثنين

 



   


 


 

 



  

 
 

 
 


 

  
 
 
 
 


   

                                            
     ، محسن أحمد الخضيري

    ، أحمد محمد عامر



    

  


   





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   

 


 

 
   


 

  

   Recognizing the Crisis (٣) مرحلة إدراك الأزمة

 
 
 
N. Augustine

  

  Containing and Confronting the Crisis تها(٤) مرحلة احتواء الأزمة ومجا

  

 


  



   




   

   
 


  


   




   



 

  

  Profiting from the Crisis (٥) مرحلة الاستفادة من خبرات الأزمة

 
 
 

   


 
 



    


  

مراحل تطور الأزمة 


  
   Stage of Birth 



  

  Stage of Growth
  



  

   Stage of Maturity


   


 

  

  Stage of Relaxation 
 

 
                                            

 ،عليماهر جمال الدين
 



   

 
  

 Stage of Disappearance  

  

  

ثالثًا : تصنيف الأزمات  
 

 



  Great depression 

    

   

 


  


 
 

   

                                            
 ، الخضيريمحسن أحمد



    

 




 
      

   


  
  
  
 


   



 


  


 
 
 



   

   
  

القسم الثاني  
إدارة الأزمة : التشخيص والعلاج  

 ( P C L E ) أولا : عناصر عملية استراتيجية معالجة الأزمة

Communication ForPlanning
   Evaluation Leadershipimplementation

 
  

   Planning التخطيط


 


 


 




 

                                            
 ندوة إدارة الأزمات
 ٣ ،عليماهر جمال الدين



    

 
   

  


   


   


   


   




 


  

   Communication الاتصال

 


  
                                            

،سعود بن محمد النمر وآخرون
 

 ،محمد مبارك الشهراني
 



   

 

 

   

  

 
 

  

 
  


   

  


  


 
 

  


  

                                            
 ،الشعلانفهد

 ،محسن رشادالحملاوي



    


 



  


 
 
  


 
  

 
 Task Force 

   


 


 
 



   

                                            
   ،عاصم محمد الأعرجي



   

   Evaluation التقويم


 
 
 

 
  
 


  



 


   

 



  



 

                                            
  ٢،عباس صالح أبو شامة



    


 

 
 

  



  

ثانيا : إدارة مجتمع الأزمة  
 
 
 


 
 


  
 

 
 

  
                                            

 سعود بن محمد النمر وآخرون
  Paul Hart, “Crisis Decision Making”, Administration and Society , vol. 25, 1993, P. 25.                          

 ،رشدي عباس العماري



   


 

 


   


 

   

 
 

   


  

تعاون اتمع ومشاركته في معالجة الأزمة  

 


 


  

 
 

 
                                            

 ،أحمد محمد عامر



    

 
 

 
 

   



  

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
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ثالثا : العبر المتوخاة بعد الأزمة  
 
 
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 ¨

  

 

 

  ¨


 



 
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  ¨
  
 

  



 
 
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 
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 

القسم الثالث 
دراسة حالة افتراضية  

توقف منسوبي الهيئة الطبية عن العمل في ثلاث من المستشفيات 
تحليل ومناقشة النتائج  

 



   


 

 
 

  
     

 
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 
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   

  
 

 (SAS) 


  


   

  

  
  

  
  

   
    


 
 

 


  


  

  



    

  
  


  

  

  
  
  

  
 

  


  

  

   
   

  
    

   
   

 

 
  



   

 
   


   

  
  

  


   

  
  
  

 
   


   

  

  
  

  
  

  
   



    




 
  

  

  
  
  


   

  

  
  
  


     

 

 


   

 (SAS) 




   

 
   

  
  
  



 
 

   
  
  
  

 


  


   

     

   
   
     
    
     
   



    

      
      


  


 


 



  

 

  



 


   

خلاصة وتوصيات 

  




   


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

 


   
المراجع  

أولاً : المراجع العربية  
   أبو اثنين، علوش بن عبداالله

  
  ٢أبو شامة، عباس صالح

  ٦٢ الأعرجي، عاصم محمد
   الحملاوي، محسن رشاد

  الخضيري، محسن أحمد
  الشعلان، فهد

   الشهراني، محمد مبارك
 

 ١٥الطيب، حسن أبشر
   عامر، أحمد محمد

  عامر، أحمد محمد



    

 علي، ماهر جمال الدين
 

  ٣علي، ماهر جمال الدين
   العماري، رشدي عباس

  المركز العربي للتطوير الإداري عمان
     النمر، سعود بن محمد وآخرون

ثانياً : المراجع الإنجليزية  
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
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 


 
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ABSTRACT. This Study aims at identifying the theoretical framework of crisis
management and the manner of treatment to a specific Case Study  

The study is composed of three sections  The first section analyses the related
concepts of crisis, its vorious types, and the developmentalstages of the crisis  The
second section discusses the main elements of a proposed strategy that can contain the
crisis prior to its rising  it defines the suitable management for the targeted society of
the events and the gained experience from the related crisis

The third section analyses a hypothetical case study that refers to a sudden cease
of work on the part of the medical staff in three hospitals in Riyadh city, andfinally
the study sugests certain recommendations and solutions, in order to rid off the event,
based on the outcomes of the mentioned crisis




