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







Thomas & Schmidt, 1976: 19






 





















 أسلوب الدراسة: ثانيا
 أهمية الدراسة وأهدافها: ١-٢











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





Competition


Contradiction






 







Hous & Bodwitch, 1980: 106





Crozier, 1964: 8








Simimel: 13




March & Simon 1958: 56-62





Williams 1978: 530

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








  الصراع بين الأفراد-٢





















 

  الصراع بين الجماعات-٣




















 أهم مصادر الصراع التنظيمي: ٣-٣
  صراع الهدف-١

Mayer & Vereser 1982: 53-54








  توافر الموارد-٢






 







Szilagyi & Wallace 1990: 363




  توقعات الأداء-٣










Szilagyi & Wallace 1990: 236

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



Buck 1972: 129



 
































 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي: ٤ -٣






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 التجنب -١
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

: الانسحاب -٦























 

 نتائج الصراع التنظيمي: ٥-٣










Kelly 1969: 500-501









Kelly 1969: 503-505




  النتائج الإيجابية-أولاً 




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Stalker & Burn 1961: 265Child 1973: 

5-17











Yukl 1981: 16-20




 



Crowin 1969: 515-560




Chan 1989: 95-103










Thomas & Shimidt 1976: 

315-318





















 







Monlar & Roger 1976: 595-610













Musser 

1982: 257-265









Burke 1979: 393-411







 




Thomas 1976: 889-935
Black & Mouton 1964











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
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



 عرض وتحليل نتائج الدراسة: رابعا




  خصائص عينة الدراسة-١




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
















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  تحليل النتائج العامة-٢
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














 

  أنواع ا لصراع-ب









  تحليل نتائج تساؤلات الدراسة-٣


  تحليل نتائج التساؤل الأول-أ



















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







 



F)


(R2)
















 
















 


 
F

 
R2) 

 
 
 
 
 
 
 
 










 
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  تحليل نتائج التساؤل الثالث-ج
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
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


X


σ


F


R2


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
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




 



F


R2















 الخلاصة والتوصيات: خامساً
 الخلاصة: ١-٥
















 














  النتائج الأولية والعامة-١-١-٥


























 




  نتائج تساؤلات الدراسة-٢-١-٥




: نتائج اختبار التساؤل الأول    -أ




















:ار التساؤل الثانيب نتائج اخت  -ب






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ABSTRACT. The purpose of the study was to investigate factors which contribute to 
organization conflict and management techniques. A sample of middle management 
employees in five government services agencies were involved in this study. 

Findings of this study showed a level of awareness among sample about the 
concept of organization conflict. Factors which cause conflict among their employees 
were: (1) Fringe benefit, (2) Promotion, (3) Responsibility ambiguity, and (4) Authority 
distribution. Also findings showed significant relationship between age, length of 
experience, education, fringe benefits and promotion, availability of resources, 
responsibility ambiguity and decision-making participation. 

Techniques used most by the sample to manage conflicts among their employees 
were found to be: (1) Compromising, and (2) Smoothing, Significant relationship was 
found between age, marital status, length of experience and compromising and 
smoothing. 

 

 


