(PVAAA[2V €0 Q) ¥YemTYVA o o (Ya iYWl slasV ¢ g sallie UL daalr dls

i3 gand) iy Al ASaLl A S 8101 (3 UST o 54de

il &l 39

Oy Josledl Lo g Ay .u...aijg'
Iekelows O3z
Sy Yl g slasY 4ds” — dele)l Syl Yl eed
D0 gn) g a)) i) = st — g ia)) e G sl

pst y Ay Y Sl Ll Sl (3 e Gl LS psgie Jazy 1 aloadl
ehsl o i) Ll s atinas ol ol o e Lol g 0nats SV 8 o llanall 1
Ladpdd (3 ki 5 oY) e lae Sl OF V) L Lghid o Ll s oldy oo dand)
C Al S el A g a5 G e Lol e o il
Ao sS85 (3 2 LS ) o g il a5 e (1) Al ) ) sda as
o Ll Jhd @y 3 oW S el s s (3 Al y (i sl 2 el aSKLL
Jolsadl e Wy AU psgin e L) Ll e W T the ) 5l 2306 I3
El e e S o] sl ) Y Sliall e Ul (b e (3555
Aglodss o Caminl) e s g den S 5] s e Sl Lzl Sy 2 LSY)

L})%\WJQ&\ SV g saie G OBOst) 5o g Bl ) glai
gwwﬁucugﬁﬁaﬁﬁj{@“‘;ﬂ\w\@p AUS pggdn gae il
el ol alazaVU 5 Y1 pld y o laid) s o3l 3 o ALl U el
cianl 1 el aal) sdin OF s gad) o) 31 iomy cn 3 el o) Lo Calalall sliay
o Al Sled ) (st ey Baadl Sl sl e s ST LS oy gie Loy 5y
e S syl

yva



Ny Jeole] Ly Lo dmal YA
daddo

RSP R PERUN PSP I SN R T S SN A N B R G
i LaSOL 1000 e g LG Uilazal g cisalall 5,15 YL ailadl) dedadl st V1y LSl (34
A USIL 05s ) ¥ OF el e ol 5 (effectiveness) 2-Jldll 5 (efficiency)
Lo 078 Y ) 0V IS 0SS o (3 b ol Aladl

) Dlrazd) coazal Ail I e 3 ) sad) s a1y 2,USIL plazaYl
sy elidlly 2SN oy Al ol o Ll s el Y1y G GlasTy
Gk o5 o 5 Oy ae ) DL LA 23U (6 V1 Jlae1 e a3 ) Loy S
Al ) Sy o3l y el ol 6 2T CILT o o laly gl g 3l i)
05 i 5 all oo iU ST Ledaor y daladl 30 et B 5 ey ddazil
ol A ey (o Sl el bl Lo lasly Al ) 5l Jon iz (6 2 a5l
Jasll bl y mal gug\}&w@;}@ﬁb&@@wu

Lee o sl JlesV1 g aladl 3,15Y) e osllall gl o iy a5le dla OF ElaY
e b e Ladis y 0 ST mas) sy Lodind L andi g ol o€ Oy il L)
JlasY 2 L J Sl |2y s sV Il gl Ly carsliny @514 ity Laal
3 e JULIL B sLeY1 sls 5 LS o gy e Sb) ol it calapnd) B i)
GiE g gl Sl U (3 aet Oy ) plbsuial s Led sy o) e S
i S 3 e RUSUI e e g 8 jatns Bhay bl ) sl aldlly aLelzd) B
.u.us)@;;.@md&;,g}uuj@pﬂ

g et wladaie (3 JUb 5 LoS U1 5add () g ¥ e S 55631 0f ma g
OF o 53V odin OB clas o oIy Lo Uy 9,00 Vol 2L 31 i O e 1 o
A Sl e IS5 ) e S AU 5l sall Lgalasizad (3 adladl)y RS 0 V)8 s

oo pf el ey G sadly Slal e YA (3US) o Y (s alS™ el pdsaey (V)
Al A 3l LS Bl Joladl o 5l 2SS il rted Ol el 01 3 LGS
L 8 gadll ay jlaeVly Gyl (RS alST ol o @ AT 1S A S L)
crid\) ielbl (‘&).lxh Sl up\gjj\) @ﬂ/j f/j.”fy/ o fa}:J/ fJ’LG‘}// F5) S Sy MA\J;! J.la.A\
A=Y e e (pVAAT



YA il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

g5 oMl sda slias OB adall s Uleel pLA o LS ol s ) oSl —alalal)
o el Sl s 12 @ Redls B3le e g Y T Loy 3 gl 3T Lege B3 502
o Aol JlesVI Jle 3 JUb LS e S sl (3 Ol e L plazal Sl
@ A AL OV ey JUILy Lgiid o 2 Y1 e Ol e b Led 05k

Ol W s L IS S @ 55V o

i S 55l e Wl T ol lal ) e el e sdezad (U1 O siST L O 5

cndf o e Ay B S 35 3 Sty ) e L) s e 2T s e

o Bl mh 3155 U ey e S 55 YU kaladl 31 31 slael OF O guiST L olal
55 W edn giad ) el 5 ) 4Y)

Jsad! & ad,iie o Sl LS e jlast 3 sbeze) Tadl e wf 03) il )

&;a}_g.\ Sl e o3 3 oV s sl 0T LS il ) e ST i e
ot ) Joll o Sl o s Of Cllany e S Sled) 2l by ST Lot miay
)L@.AT|4_;@)J4_>=U§JL;.,\_>.ﬁ:JJso‘\Js)_@.>.SJ\e.uw)ﬁ,a} (2l 4 a5k Of
M@fg|s}@_»%z\@“;&;\m,u\)@};uup;y&dfﬁ‘a;bl\wc;,,,
s 055 0T gt 1Be y2y S5V e ) Jlsdl e 2 Y1 OB I Laginiond] dale
s sy e Gy el 18 e e JU ads 35 Vbl o L QL €L
Tale Raay oo Il O] 3) tendlad o3 iy JUILy led) @ ppk OF ot ) ol
el g o5 daially san 413 L La Y cd s o) JlesYI UL (3 aakad) A4 o
SV s & Rgno dome jLgdl OF om s OB ey 25 O L) e 2 U
S e 85 I 6 Jlael r A ol s1sh U5 n Yt b el Al

g Gs sy Y &l )

(2) Peter Drucker, "Managing the Public Service Ingtitutions’, in: Richard J. Stiliman II, ed., Public
Administration: Concepts and Cases, 2™ edition, Boston: Houghton Mifflin Co., (1980): 258.

(3) Northeote Parkinson, Parkinson's Law and Other Studies in Administration, Boston: Houghton Mifflin
Co., (1957):1-8, 10-1 3.

(4) Peter Drucker "Managing the Public Service Indtitutions', op. cit., :261

el e geedly Y S & B psghey RUSD) pagie o IS J g Jeadd) e el (0)
slasY) gy pall de G Grsls il cqialal) B 5N 3k (3 adledl)y 2, PoeAe (b p drl g
Y=V o e (P VAAMA—Y £ A) s Y



Oy ool s g Lo dma] e YAY

i) ys O e Lgadlas L] Gigy (ol Ly o o) Bl Lliadll jamy oS

sl : JWI ol o Lesley J 430 Wby syl i) ALY e S ol 15y il
Olaty cwl ) ade 2l (o oY) Sl o jlibe 3 RS psgie 0 B (3 85 50 24
(a3 UL il 228l el 8 52 L35 o ctopenaly SI) Gl L)
55 @ S g ghe JSCa5 o SV Il Ol (3 el aul ) ) o g b o

5 gmad) g el AL i S

@Y S S LSS o 54l 83 g0 B2

ialall 3,Y0 pergl) CfalS Y alazal 52 J15 Yy OV o ple Bl e ST s
Sla S L s OF S ) sl JleeW) e O ol W5l 5 GLaas) ga gz )2
o ) gl S ds y UST Pl ST e ) Gl () g e alze ailes
p o ol e i g Lgin (ST 07 g ctdlonll 3 15Y1 e Lgin ISCas ) o o)
Leiid Loy RSN

i g L] & (scientific management) a.elal) & 15Y) &7 >~ CL,JT plozal Cail Aals
ey el s gy ol Olass) &l gle e (Frederick W. Taylor) L5 &l s 3 s G
(administratiye management) 3 ,1>Y) &5 > L U i 33 ) ol o g Jonl!
LS A A s wSlel Lajam o) (Henri Fayol) J sl ¢ o SIS U] Ll s o)
Lt Lad Jaladl 24875 aadadll ol y o 2K B Je 87 5 gl il il
kel 3wy aalad) LA d) el el sl 3 2 o) BUST) i)
s b il ey 0l O ST g ol 38 e el e el L3l 3
el g 1930 B Losll) adn oal ey Ol 4 I e Ublasly oLl 2dadl) wlazs
Boladll Sla] 83 ey (sl y (D1EY) Gl Ghy B g 5dl iy Joall oy ¢ anal)
Of ot ) gl Slaall il i 81551 1l L8 PGl 5501 Ll 55y ALY
BBy Gty 83Uy Lol y ool e Lgblaal i dabaill Ly oo

(6) Frederick W. Taylor, The Principles of Scientific Management, in: Jay M. Shafritz and Philip R.
Whitbeck, (ed). Classics of Organization Theory, Oak Park, Illinois: Moore Publishing Company Inc.,
(1978): 9-23.

(7) James H. Donnelly, Jr. and Others. Fundamentals of Management, 4" edition, Plano, Texas Business
Publications, Inc. (1981): 52-53.



YAY il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

Moa LSS ey i) d jaedl Joall I o) ggb b1 355l 25 sed) U
iy i) ah o ¢ 5l o ael bl Byl el A (Max Weber) s oSl oon 3 5l
Sy saiall ladanald 2l ¢ LWL a1y 2UST s1 al) O sk LT,
& (legal-rational authority) asdlaall —a Slall dalud) sl e =5 el e ity
EIEPI SRUMPANPE AN RS SWIPE WPEEST N ST KA U PR PR
oAladl odos coe gy 13 aly ot e b3 g pdl plad) Sy atlas Sls OF b
DRl 8 ey S 52 e St 46 (o

sl ol aaldl) plazaY ars domaS” cials Bz (ol d 03] Cul il o 3sG
cor g oo londl (o lasd) Joe Y1 il g s ik ol plhas (o Jo La iS5y al Il
obe e Ve aa el alal) )30 adas 0 aslll Col ) jlae1 (3 o 5 0Ty )
L) Vi § o el O3 i b Ralaial) o U 2y a1y 2l el gl LT L)

) e ST d U LY Ly A8 el ¢ T ISGT ale
o QLW o ) e 1578 5 U] s ) B U3 3 gy R0 2yl L e
DL ) Ol oy 8 gty Redine 1 (2585 (3 o ) Jalal gy =5 4
O aplasVl ol padly — S w1 Koy ol o (oleas) 35l of e
Aslon V) Aty Oy ally dd) ey Sl (eleam! Bk & e ) 0 oy (Sl
sAE ) o gl s e leladl) e 8 15Y1 8 e OFy cam oty fenll 15 Bkl
g aslll Gy ol Y bl LS (6 g

25 S STl e 051 (o Sl Al plexall alad Jxg crelal sl ) )
T e e e es (PR N P E g
shle plal 1Ty (Chris Argyris) o 5l w5 JUal o agio W 6T (3 G
ssg S e D soy (Frederick Herzberg) - sjse Elojs 45 (Abraham Maslow)

(8) H. H. Gerth and C; Wright Mills, From Max Weber: Essaysin Sociology (New Y ork: Oxford University
press, 1976) :214.

(9) Rensis Likert, "Measuring Organizational Performance”, Harvard Business Review,. 36 (2), (March-
April, 1958). Quoted in Robert A. Sutermeister's book People and productivity, 3 edition, New York:
McGraw-Hill Book Co., (1976),:3-4.



Oy ool s g Lo dma] e YAS

IO s (Kurt Lewiny oz s) < 1S 5 (Warren Bennis) - O, 33 (Douglas McGregor)
gLty el it s Al iy piall = g )y B SUS 03 5 i F e 55y
Aalaill Olaal 5ad y clalall o 331 Olal 5 ekl y 15Y1 3 Al acl) (LY
job ) aad i o) 51y 3T Ladl fee Gl delenl s s Lol plise ol S5 0oy
«(team building) sl 2 2 ¢l s ((SeNsitivity training) &ewlwd) oLy 455 (enrichment
O oS el L1 a0 138 . (Organization development) ozl sl skl

55 ) a el y RUSU aad y w21 ) (oAb slo ) il

& «(Herbert Simon) O sl & 5 H.JJ e o)A dsls A Q‘-.JT G2 9
o L e e sy cobadadl) osf e oSl e ) el n 2SO O (3 i)
DA Os g ag) AL Glan L OLYl Anb g agme 04al o gT YL o) 3
LS 3id ) (355 ) Al &Ml v Of (2 Lpplblias y aadad) Jlasl OF 3
A 5 a2 Bl —dal) g OLSYI O Oy a3 gt ] idanal
@ Ay 2 et s W et n 0 ) DBl e T s gy s 3
(best alternative) 25! o) 5,5 -l e Sy (satisfice) @ ke ) 2 diyad]
U0 s 3 W sl Oy el i 3 sy aalaidl e 5 ) ISLaL) =S

sy Aedadl ol A g aleladl 5 el (g ylay) S o B e B
o sdal iz Slblas o gk ke ol plss Adadl OF iy lgrdlad g Lalis”
i 5 OFy ¢ and) Liam JoSG 2aladll L 255 ) olbladl o Oy 51 3315 ol
Sl 3 dot g Of aesl 41 WY1 sl L™ llal) el i tlgns Lo Lol
L il b s ) ede o Jolis kel O] o e Balaidl da ) ) il

Ll e Sul g i b sy 053l ) il e syl sds ¢ LT iz
sy G il ol 3% O (Sl n &l gy il sl i) 2alad) Jlasly

(10) Frederick C. Mosher, "Public Adminigtration”, in: Frederick S. Lane ed., Current Issues in Public
Administration, 2™ edition, New Y ork: St. Martins Press, (1982),:11.

(11) Herbert Simon, Administrative Behavior, 3 edition, New Y ork: The Free Press, (1976),:121-122.

(12) See Michad White and Others, Managing Public Systems: Analytic Techniques for Public
Administration, North Scituate, Massachusetts: Duxbury Press, (1980): 128-129.

(13) Daniel Katz and Rober L. Kahn, "Organizations and the System Concept", in: jay Shafritz and Philip
H. Whitbeck, eds., Classics of Organization Theory, op. cit.: 163.



YAo il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

sl iy Ul il Gl catlir By b oy oy BB (e L 350 L )
Lails gilad) o) Lol S8 Rimn 81y 20 b n STT Slligd c(equifinality) (L
LS el 5 Lgels) S ey oor T Blis 0 JUllyy Bou Ll ¢ Sl 8
plsal e L paae ol (Lt 2 1) edlois Gy Lalol ol 2aladl) 2SS 2 il
STl gty i ods

situational theory or ) il sl f oVl & i ) gl U sl o) e ye ST )
sl a3 Als s ke @l ol B ol Loole 25 3,55 a3 5 ) (contingency theory
)l g aadal) Jlesl dmls Ol (il fosll) odn Of L L adledlly S dalad) 524
Lesl e o 2Ll U a adans o) el oo Budl 2ol gy 53 9 L1
oy e I iy (eaSE G andl SBW Gy i e Uise SRS gy
O8Iy RS 332 e eSS et Wilds y of Ll 2l ol )

Y iy (3 Bl AV i sapadt walal §,Y) &S 2 O om e IO gl
sy i S 5 Y1 Jlesl (3 Leats y adladlly LSO il e 55 50 o o alall
& %Y1 (social eqity) Aeless Y1 Dlaall Sl sllae) 1] 2o S 3 591 374 o ¢ U
plazal 1) s L™ 4311 LealisTy Ledls s Cle e G5 07 )y o Lgblazal
L b gl o 3y clgmiliny Lgilodst m 5 3 Al Gty (s ) s €8Vl ol
G 1930 LS a3 il g e ) 0 bl —iols B L didtey St
95 1 W sy cabalall g caibol 1 g I ol a0 B (3 a8 Ledl sk

ploaa¥l a2 JU ail (g a1 Sl Sl o ) (o) ana V) s IS e LS
Ul cin 0F V) 80UST Dl 6 gl oy (gm0} ol 4l s 35
) 8 pall W ede U] o L B0 250U Lo ) (3 SIS p gl ad (3 1S
Aol Ll oleadl o ] ealss (s ASTWL 2

(14) James Thompson, Organizationsin Action, New Y ork: McGraw-Hill Book Co., (1967), :6.
(15) H. George Fredrickson, "Toward a New Public Administration”, in: Joseph A. Uveges, Jr. ,ed. The
dimensions of Public Administration, 2™ edition, Boston: Bolbrook press Inc., (1976),:54-74.



Oy ool s g Lo dma] e YA

Eondl o)

Eoud) i

Aol e S 55 W) 3 S psgie e O el &gl U] aul ol sds ad
S YL bl i gy e Wsin (e Ol o b e iy s el s )
B sl I3 &)l y Lgladss e cpdindly Lome Cplaladll ) g SISy 20 iSO
(Y S J (3 ad e IS Loy e aSChed) e Bl (3

U O Sl e B Y) Al 1] ol e (B G

03,5 g By o) ALl Bn S 8 5o Y1 (1) el 30511 2 10Y) LS 2 ggie 52 e -

025 gl 2 o) AL 20 S 3151 (3 R USY e (38550 Lol sall o L Y

o)y ALl i S 5 Y 3 80y Jory o ST 6T 0 il 58 s o -1
e e S e ) Lo (35,5 e g a U s Lgled e izl
S ol ao b e s S 6 5 Bl RS e ol el

Ledldoal s e o el ALl 2 el alose O 1) JW1 Ve 3 i OF jags
M g cipe sS 815Y1 g sbo o Il sLaBVI 5515) (3 2 laY1y 25las¥l LS 330§ ded )
S s gty i) iel et Gl (ol e ddadl sl Slondl sl & S
SV Y kg el W, e alasldly oy a )

aSULally 2o S 3 15Y1 BUS (3 5 o)l oSl ol o -8

3 o)y Vi e 1Sl el Ll o B30 3 T e L -0

ANV o o (@) Ee o/ E e )y Dl deatl) i s (s gred) iy A AL dagdasdl 8159 (V1)
o) e oland Jlea) AL ) Gl Al Lgnds ) Adladlly BUSTI S3L5 Bley 0 (VY)
sysmiy Al bl s B sl ) e Ll 2 Lo Salamed aae S kel Y1y (s Y
Sl 2 pagmnd) Do) Dy adl o) sk Ll dsly olale ¢ ULy adg sl
SV b 5 Ll len BaS g B gl Al (5 ol shae) g b e M3y S s il (U] 2 Y
sl SOVl Blall sl et b o ol b JW e Bl gz
Pl il Ol gl liae Lz @) 3 i) s sally 2 J sl slazsel e aSTI
(A=A o o (A Ga | AL st pr) ) A S Bl S (S e AE g (gl
be il g LS a0 855 dmyl ) dperd) Aot Jlze) g V8 o=V £ 0 dml S dkd) sy
= R sl S a3 a1 BT 3 Adladly BUSU e ST ol mldl



YAY il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

S US J e J g 6 21 g e e S 0l 15Y)

O S sl g e oS 55 Y1 3 Sl Ly ) Lesls) S o) il sl s Lo =
S E sl ket Jlae¥) (3 04 seud) il
Eond) Blual

E o e Leatls LS Il el I3 e oV 5Ll odis e 1Y) s
W el

AL e SR 315 YL 2 USI WLl o sedl) U sl

3 515 ) el sl SISy Ll e iS5 10Y) 3 RSl lsd Je O ) Y
Al s oY) 5L als”

A Bl s o (3 i S O BUST (6 stn Spend Sleo g5 05 Y
ol (3 Gl A il Sdsbue s alladl) 5,00Y) 524 s oY) Sl a36Y) Cils U
e S 31 85 il LSl
W g g ol S

Y ey, db il Ry A S 5 Y 3 LS o—wu—l-‘dﬁﬂ@ii
o Jobdl ety el 3dd g led bl s Las o B S S IY1 S dge
el g Sl odg minll g e SE 515

Be )y S UL WS r J i B3l o) ol e (3 adasdl g2 OF dladl Comio gl LST =
el &8y LI U] Slrla VI 2dd ol bl ey iy RUSIL plaza¥l SO e
I OV e 3SR e p g ¥ Resl) ekl JM S Amlie Skl | o8 w475 UV
i) ) Las 3 RSy Al ey Bl bl ie g 008 e booley 2l i)
(E0Y <80) VYN AT o e el daidl il il

LS py g AV ) el o ouST i sy gV o) ) v Losldll fnad) Zod) Gm il Ll
i G e 3laBY) e sy GBI sl W) L1 U L gl 1 sLasVI 3 ) 3
G Y el p kg caalal)l Sl oy C“’“ @ Al sl ‘Céu;ﬁ Sl - ) 2SS
Cmg e ) eV AL ST LS Sinad) sl ol aoe iz b JU
Mos adlan, Lo el o)y oyl y ool gealiny ol o s85 IS (o 220l (65 2o 3 ) oY)
ey el lllaze g 5 pand) aazt olorlas g ASwY) Ay i)y Gy L sl e i)
(XYY YYNY o o em) £V 0N £ 0 sl deasdl) dlont Ol )



Oy ool s g Lo dma] e YAA

A o B3 g A ) 2SS (38 o) ALl 8 15Y1 (il p LY i
(pslasY) desdl OV (3 5,1 sy s dalad) lead] lbolis o 8 1) &) sl
i gr An SR 515V LS g gho Jls 5 i —ssld) Rlad Leasth (1) BLYL
Jeaddl o el 095 Ll 55 anadl Relall §15Y1 ) gal i (U] p gl s 05, o2 e
.s»&&w‘){gaﬂuﬂw@

S e bado 5 i 3SCLd) O BT e () &5 snedl 20 ST 3151 slzel s g
LaSaY sdn Lagd gl (3 Ol Ul bl b (bl 4 s &3 gacd) A glll s 50 52501 e
.\_,s:,Ui\:w\;..wa&aﬁﬂ\M\g;@;}u);}u‘}aﬁuﬂ“@
S BLEYI s il s aSdally (6 2T 3bls g 22T iy oS ) 855 OF e 3t 5540
EL e e I35l 0 g U ALl (s =V UL (3 psedl) 1 (3 MYl
AL 2 Y1 b e ailadl a0

W\@.s
o 055y e SR 3 15Y1 st o) s ezt
gy py sl =)

Lo 055 ezt s Sl L

L)) g a8l ) ol gadl -

EWLCR NI

g S BV o Al e
Sl s

SJ\J'E‘“ 3._3Ln_<.: ;L’S) j;)f_? cw\wa\bj‘f@w&yﬁ'ﬁ@%}) J.}-T(:
s gmad) g el AL i S

o\ffid\)ow)fl\)Q\J\J')J\C)J_éwbﬂj_&c@})@ Al )l de @ sl U3
6y ) Al e S A () i) B gand) )l Al g &) el dala))

il g a8l syl ol sl (T) :CSL“;J\O_ASJLQ:M\ (4 ~)J&.&gﬁlx@ji(z G



YAQ il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

4 s A gl sy i S 8 0Y1 r alaladl) ) pad () 5 B S B 0Y1 81 5Y (<)
b SV O gemzn = 8 a5 o g 05 F el e 812 de gat
il a5 18 o kil ol o 2l

ot e ST Al e e (r ) o Lo B lenal (T4 v) e Ol el 5
Bjleial (Yo 1) e 9 OF e bl 1y 2aBl) o ezl slaial da I3y ol
A A ey Bl UL 2 Jeeed () () ) £35F or IS o e

PIENIRUERI S CRyWE

FLak) vy el s 3 i wle oY 5Lad) e Y el e J s
O = 539 = Slslally SO 2wl ol Sl r Lpodoanl (SGT )l a1l
U B Lol e 58Tl by Ll e e S

S5 5l g Sl s s il Sl e LS ud sl coleldasY) -y
(Y S 3 J ) e sl SV

Al 313 el (3 2 SH 515 (3 RS gt 3 S5 of (Sa o) el gl - Y

ol s i e B U e S 1) S ) sl Sliall -y
BUSH p sgho o5 BL) oY1 =Y o

g LBV sa L ol 4y Jos ALl i 5SS 5, YL 2, LS ) o ox BL
s O b IS ) Wl

enn Joladl | sgadily O31305 sl o Lundi 3,10Y)

a9 a1y ALl Ol gadl g 3L sl (i)

OF ) AU d s d s (1) o8, dd) (3 831,815 &oldl) ol gned) o) s
& G ) plsaal b e (S el il e J et bl ppl o 2SO
s S5 l5Y)

1% (V) o) o) e LS 1S

(Y ,0) ey W el daleil s s W



Oy ool s g Lo dma] e yq.
NUANYS FR B GONRUVE WSS RC N WY |
(LN 8) s 52509 SJKWTQ‘W%AUMJ‘WOGM‘ % |

<l gradl i sl olellas) gwl o (LYAY) Jes olellaiN) s ¢ %
AU J e e aalally ad) syl

@ &S el SS e 1) ey Bsld) ol sl ) L olelasYl as
G Sl il plaza¥) 5o b e LSS e sl Slal) o (5 o 8 sy)
o o pp i o Sl Sl wgndlsn g 31331 Sl bl e 3 all S35 3 15Y)
dsely bl ey oy upmlsl (b 08751 ANL pleaaW) G b e sy (S g il
Tyl a2 4] Lo e SLelaiV) adn 33155 1S L gabalos e LV (3 elIS 4 gios
BUSIL ¢ WV 3 sl iy o ) - gy el e 257 L)

RPE U SV RO [P SR SWAN VR ST RN S AT RS R PR P
3 iy (V6,7 ed sa Y Lgzanl OF e L)y ) aY) ol seadl Ja 3 aJUl
gz lels sae sl 2SI J e by <55 ol e

(18,7 o SH el aasdl U SUYT 5 ) b @

(o, ¥y Bl 3 wlaa® oo e o S Sed 500 m

(8,7) dad) VY oldall e 8 S dm oy slezeYI B

=2 gl o Cigs S 515 BUST e )l o o I s ST 13
el 85 1 em bl g B aY S rad) e 3 AW Al Jig o) O

1% (V) o) o) e LS 2SI

(LAY o) e (g Bl B 3 55 W

(LY, e S 5 W sl slaludl Gy Sl Lyl 50 m

(17, 8) Y1 s Jlasdl dsdazs il 3 35

(1Y) ae ) e VLl e ST e )l oYLy e slazeY) B

AU J e e sl SLelaV) Jla] e (77 0,)) i SlellaiVlods ¢ sast
il ol gl I a0 b dge g Jaws c(,.,lé_';ﬂ 83 s Aol gLl wlellasyl



Yay il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

(..:_@.ggs.k_“ c@\})ﬁj\aﬁjﬁj\)&@—ﬁ» él—dﬁc%w\ f}-@-“f@‘ﬁg‘)
AL el el Lld) (3 4] Lis sa LS 2ST)

() ¢ Jso
)Yy dld)) ol sl il sl wlellasy)
LS J e e ae S5 I0YL

a5l Al S LS J s e Ll g LY

Vy,0 VYA oLty W ekt 5 oy (V)
) VY Y Aon e go My Jaalls sl alozal (Y)
A A AA L0l 5 AT Gy st OB alus) (1)
ALY ay gm0 93 BUSS fasdl sll ) ezl (8)
ALY Y o) e e Lo 2 5 5 5mg (0)
A, ¢ av A posny 8302 el Jo e My ) o B 2B (V)
v, 9 AA e S W Al laledl Sy Lzl (V)
1t A Y1 s VLW Sadate ol 8 355 (A)
o, A ¢ e & S S 03 3N e sl Ll (9)
°,v 04 A 3wl O o o Sl 5 (0 )
£, o) L S Sl daasll U SULYI 515l wls (V)
£,y £V Akl WYy ol Je 808 d juy slazeYI () Y)
Y, A £y RUSP I BT U AR o)
A 30 Aelall e 8 alall LA e sgedd Lo, (1 8)
Y,o Yy A ) e VLW e ST i ) oYLl s slaeYI () 0)
Ve AER! Sy

Hgmal o B3AY s 2Ll Ob szl Sl Lz 3 plazall Gonas 6 o il

PPNE: I DR Gl ol 2l 8552 10 S 5 Y BLST JJie by, 0T W
Bl a2 oty (Y, ) R i e bl Loy L 55y a5 5 15Y)
S 095 iUS Jaall sl ezl Lo b 2l LS ol e G b Sle
P o) T (V) il s 8,5l 3 o spedd Lo, Ll oA,y ¢ e
S sy iy V) il B e Sy il a1y aslal ol el gl Sl Y s



Oy ool s g Lo dma] e Yy

Tn S 551 Sl y a1l e meztl 5ylondl hall a1 3 s gy OF
O 2 o e (L0, A Akt s V) SIS g o el ) s BUST s o
s (3 2SS 603 50 AN e sl e ST J

a8 S J e o o 0 sl y 33081 Sl ) e Al ) 2L
o2 N sy (1Y, A) @wwwylgﬁ,&\&quﬂ ou;s(,.u ol 3
G 8l ild Gedly Ulozal lawy (sdl 555Y1 3 ST oY1 il U o
g Lol d) Sl aedl Ll §se5 a o2V s cilen WS Ll 2 iy ) 3 Al
e S S5 s 387 a T 2 1) Il

A 5SS 85191 3131 oo 3L Sl (&)

330 (Y) ) gt L LS 2UST) J e e 3Ll oleldas V) () Ll 13
A Sy e~ 055U i Bl oa Bty B84 ¢ R S 315
e g g3

e s d e LS OF g2 RUSTI e i iS5 10Y1 51 3 sl i) gLVl m
Lol JLa) e (TA, V) ey G5y s S 151 (3 (60! aaial plsina

(Y2, Ry M3y o) 53 g AU J s o el W1 2eaY) i W

NESNIFY PSSR, LS of e a5l g Lyl 0B (s AV AU ey W
(JNY5Y) B gl

Pl Loy L g 2o S 8 15Y) Lgadis o) ok ookt LSS e Loy
(AT A Ll sy | ol el 8352 (o e

2SI L) (3 5 N1 e LAl jlasl 66l il LSO J P Loy s W
(10,0) das 4 J:.QCL,JQJ C«é‘-\ &

S My S e Gy Ja ) by (3 sl e sSH 5 15Y) 51 3 ey LS m
(750) Bt W RUSW 2507 8 50 gy oo o3l a2



yay il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

(V) o) Jpo

LS J g e i S 3,150 51 3T sl sl coleUssy)

a5l adl S LS J o e Ll g LY
V0 qr Moo e ge Mg el sl alezal (1)
Yo,y q) L0l 5 AT Gy st GBI sl (Y)
Yo,y q. colaal s W il dalzl 5555 ()
A, Vo e S 5o Al olaledl Sy Lzl (8)
A v g E) ol as 093 LSS fasd sll ) ezl (2)
v,V A Ao sny 8202 el s ege My o) SIS ()
1LY o4 Y1 s VLW Sadate ol B 855 (V)
1, oy ol e e Al B 5 5 g g (M)
°,¥ o) Al & Slanaz 2o s i S L 5. (3)
°,0 £9 e @ S S g3 13N e sl Ll () 1)
° €t Aelall e 8 slall LA e sgadd Lo, (A Y)
£,V ¢y L S Sl daasll U SULYI 5,15l albes (YY)
¢ ¥ A ) e VL) e ST i S VLYl s slaeYI (VY
A ) RUSP I IR U A )
v, ¢ Y. Akl WYy ol e 8 1S d juy slezeYI () 0)

Voo AAY Sy

Bp 1 8131 ae calalasd) ) 52 o) BULY el ()
ol o el A0 bl a g e ST ESY) (3 =Y OB s dge e L
Uslaasdl aaid) dnss s Aeelonm V1 28 J) o 6 55y cialall Sl i 2 S 5 15Y)
(F) 13, Il e ST B3 e 0 gt T S 3151 BLST on a3 (3 o5 13Led Lol

ol sl 85 ol STy b alalas bl sall dasdk) AL LY a0l 3 o Lt

55 e cabalad) s s L5 Byl o RUST OF ((7) o35 J bl glas

8 O 05 gy 05 g (LY ) iy 35,55 b bl bl sall o) ) 20 S

T o (10V) R 885 dbs ol y iy A 2atd) 4] LT T L6 UiV el
U Akl Slella) e GU ol sl i )



Oy ool s g Lo dma] e Yas
il o 8,151 88T o s e JLSGT e G e s B LS pdl)
Y e L aadanoll 3 ladl)y 3 LS o sgie JISGYI ol Loy 5 o odadly oy iy
plaza¥l x5y (83 paill Bl i e 3 ,oY) Leatil 5,05 (of oY) Lzl o S0

Agl 2 et
(%) o) Jgo
LU J e e ae S 515 o Okl g g Sl Slels )
W ol sl ) R RO Lle ol 5l s

VA e VA e VA e VA e Ll CL‘J@'W
vy T yY, e Yo vy 1Y YY,o £ |l ) sl 3 Ty 6 el 04
ps sl o ) oty )
£Y,0 | Ao yY,e YV a3 T X Y| e S YL Ol e -
LS SPUTR E R W PR
Jigdt Oslenss
YY,o 13 1,0 VY €1 ay Yt ¢A o kel ilals iy b OF jaal -
" A5 Ak S
o Voo Y £y Y., £y Ao W el J el ) s -
)’"b 09> @l ;951
£A 41 VvV, 0 Yo YY £t \Y,0 Yo | T owcdilalldd) o sl o -
oS 0935 Aol J g 3os B g0 o0
Y4 oA 3 YY £y,0 AV V1,0 Yy Al slgY cib O el oS -

Gl =T AL g5 il g e
sl oMbl (3 e

¥q YA V4,0 ¥4 Yy £ YA, 0 Yo amb oV b J,_oi¢_~;§—
I IV IYRRSN PN
L5302 g i ST 5V e

¥\ 1Y £y AY VY \K V1 R R N I
S8 o d 8 g8 Ly Ll
Lo YL ol sl 1 3 o Wl
Yy ot VY, 0 Yo YA, 0 2% Yy §¢ .x_>f\,_ﬁ6}_<_;_rs_~q\5\sg—
A g, QLT 5L i )
Aoy 5 Sal (3 gl say

RESEIE
Yo o q,0 V4 rq,0 va Y1 oY @MSJ;JQL:,T@Q_Q)—
el bl e Ul s

Lks 2 ghe 5 Ll Jdad) e as 4l olelliN) s sae (ony) g el L

ganl o () sgad) s 2a S G 10Y)



Ydo e el )3 1 el B ) AL e S 50 (3 LS g

A e A ) 3 i bl ddl o de S Y ST Ol

sl oY1 g ol Sb (3 b1l Wy say ) (5588 iy Jagdl o g al) bl

¢ O Ll o g SLlrY1 a0l (14, 0) A J i s al asy culil

D U1 3L 3 Ll Sl ) 515U ) o oYU o (T 0)
gl bl o ol

0 Joalt a0l ¢ 0ol 8 a1 s bl s (3 ae S G I5Y) LT OF -
(08,0) psedd) 1a Ayl Wy ol sl lgm) e U ety o0 ) plpll Baasl el U1 3 Ty

o Lt L ST o LaiVI O o 5 ¢ sgad) o) Lgmea L1 SleLlaiV) oda g
Tn S 15N Lol s o) Bnidl e 5 (6T el il 85 52 sla e SH) 5 15Y) RS
G S 3151 (3 SL Ol e g g o VST Bl a4 el NPT AR I
150 31 51 b dn s 3318 1 5L el g Lgd Oshalall my «J oY1 3Ll e — ) sgadl oy
e s Y g Ll Lgadlad y e S8 1Y B0UST psgdeS” Ol i) 83 g (e
LN (AN EECARD!

=l asT e g bl Loy daidl 2 s Bn SO 8 )0Y1 RS 5ol by
oY) sl adsr e I 2uld) o Bereb Al s ?;i_;j R NNUEPNVFE
andlady o s S el Bl i OF S3 e iy Balad) Sloddh) ohsT gay cn S
el Bl etz pead) Loy e Wl a3y

e S8 5Y1 (3 calalal) sl ¢ LI s eal S5 g2 3l oy g1 ST
(i) il s e (6 S BeaY) O glany G L pditn 13131 5T bty 855
cdael ST Bl Slodidh) 13l ga g (bl G don s 3,2 Logan S5 (ool 53 g
el SU S a8 ol il 35 o el ST Bl g Ulezal Gl s o
Sl sl ey AL 2 S 8 15Y1 (3 Bl 5 BUST o sgio Lk 25k OF 8 )
il lod b 1T ok 2 U ALl s S 815U cplelall sl oS 555 35 O
bl sall aad ool 332 ) Sl A Jans ool ST (U 2 ) L) eplaST

ade ge B9 Asg s o



Oy ool s g Lo dma] e Yan

el 535 2y Vi- JI1 e 3 23l anl ) L) gl o) agl) ) OF LS
Y 3 adladl s LS o e T g il 0SS 0f S L bl Lo
Lgdlad g aen 5S35 V1 Lo ) il oladdhl ST Wld Blay s S5 cin S
sjuy\a_lufc_;q»tw&w@w Bl drgin ) ggad) 0L s 2 2l ey
.a,d\J.U\Jls.ggwuufwzw;A

U R S| M\ P R PRE Ry POPE R Iy PR PESRY PN SRRy |
30 e (YY) ainal) odis 3 s O g akls L3, 1sYL Cnd g skl ) 3 of Wl of @ ma
& bl L1 8l glas sy (Bl § g ) & AW L)) e 5505 s G5 oy i)
A S Y ol 2 e Jsad

SLEY B SV Y e e 33500 pde g U sl 30 (3 e LA S L m
il 30 e (Y1) S dkall sdn 35 0 500 el ilelal)

(J g Cibsn e STy JLESNY G b e adalall ST ead LA S L m
sl 3150 e (710,0) 05kt b el sdn 31 Oy ek (a0 g3y Al

uig‘wg;| Y US e vl ¢ LS Jlad) oda and | sged) slazal
s 0 s ST 85Y1 Aladly ST e o U 05 il U0
bl gyl Sy aad) e300 3y W ggus e JLsY) L Y ES ~ Sy @3
Bl by los - Ly ¢ aasd) ow JlesV ol Bl g ST psgin Ja s )
s el I J g edh s 105 15] 5 QST Ay Al pE) g5 e i g5l
ey il Sl ez s 187 Lg , OF Jo ol slall o Jls

Lol cie S 3,Y) LS e 4 a5l g LYl Sl Yl odg ) sgadl 4S5 LS
Lgie bl Loy 2en SKH 5 15Y) Lendis ) skl e g5 (6T color ol 85 o Ll oo
6355 0L bl wlaad sl 3 o 5 of 2 S LVl LYl sds 3 co s
sdoa Of GlaYy Lgede Jsmad) 3 bl bl 81 gladly (b 501 31 (39 g s o



yav il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

o e ey A5 ey ciald)l olen sJ-_PT@)j_@AA.qJ_Ma_U;,O_ﬁa&u Sls 53!
Vs Il oda 3 U 2O Sy il Dbkl ey s b 3 oS

AU J e G 8 3500 ol galt =50

Lesd Colall oo B adly eal ) OB ¢ o) pn n S 5151 L) Las! 13
VKol 2, poeie 38550 OASally el gl al e 13150 o (b 2y ol
e sSH 8YL psedll s Sy

O [CIRUSNE YRR ST TN RPRN ()

ol &3 2Y) sl 213 gy e GHAR G e (8) 3, J g o
AU gad 3 g o s e

LR e SH B YN RUST 3 g ) sl ST 0T e 0l o

il 303 o (FAE) s ol D) (338 > &y > g il e WA 3 5YI U L W

(LYY, 0) iy oW 5 )y WUy a8l Gl Jo oSl slazeY) W

NUARIE) s oty WS RV OIS ROtV P E S T AU PRR AP NUEVERY |

Jom adatiy s A 28 coy el g A1 e sl 3 )l e bl 15T
() ey i g5l

(110 Ry ¢ Lol g 63,80 615Y1 reond 1WA Lozl

Sl L A s ) Caan bl s 33,5 Y) bl s gy S
S Uil e S0 35y LS 358 Ll ST e cadtlall ol sy o azs )
TR R S L e P F TP W SWRUPE NP FEPTR FRWFD R BRI
Il e Jady Ldlas iy Ll ol Cu.Q\ e dalandd 31001 5l LSy
e Y OB (3 Rk dreo 314 e dedaill 5,08 I dedad)

ol ) OOl e St ol sy UL s e S (3 B Sl o gBT (VA
e st 3 el baas o clla Y JohS bl sl e Jaad) 3 oublll
S bl iy ag st el Lasly bl sl de S Yl e 535ty ik
) J gl (3 oY) Caloall dals &yt L g pimy adl) 310) (3 Cpeaztll
SA=ER o o (VAN il Bagd) 2K 13 al (A Y Ll (g 93 @) ) 1)



Oy ool s g Lo dma] e

(8) o3, g

YaA

RS J e 3 S5 ) bl an

Ll oWl T R RO Lle ol 5l s )
A sde A sds A sds A sds W3l ¢ s se Julsall

YA o1 v V¢ £Y,0 Ao YY,o to e Larally 8y0Y) 3 jxis —
.L;cl.».;,—l) L_Siﬁ-“ s1s3 e &
AR oY 1 VY 1% ¢ A €Y il Nl a g ¥ st T -
Al a5
vv Ve Vy,o | vy ¥y,o 1y Y. ¢ e Uiy a oy s Jas -
oY es b 3 Awlad
Y4 YA 1 Yy YY,o Ty V1,0 VY| ey AT Al e e o -
RPNy
Yv,e Vo \ Yo v (&3 \o,0 Y Oy G adidd Al Sl —
Y
£1,0 qy Ayo VY YY,o 1o \Y,o Yo el e 3015 Jaall e 5o ) sl o —
¢y AT q,0 VA Yo V. \Y,0 Yo Y oS A a5 Y-
A2y o)
YY,o o v Ve ov,o Ve VY Y1 Sl kil sy e Jis -
RACIRY) oY o a2
YV,o Vo \y,0 Yy Y'Y, v VY, 0 vo Ml Bl y s JlesW s Sl —
YY,e ey ¢ £t AA YA, oV | Sl e ST slasel Hls —
oW 8k WGy ael sl
£t AN VY Y1 Y. T VY Y1 G ISl sl sy ST s -
5 e bty Jndl 3 s
AT Sl o T ases e O
YV,o Vo q YA Yy Ve V1,0 ¥y o Jasedl s e Ul OB Y -
ROTpve]
Y.,o £y \.,e Y £y At A% ot Q&ssjusngJsr;yww—
o e 2l b
Ad g3l Oglomy pge s
v4,0 V4 \Y,o | Yo Yo Y. VY AR =1 1Y) e J R 5 g —
gl agd) iy
1) Yy ° \e Yv,e Yo £1,0 A | L e S a Y1 @ Wl sy -
S A g g allldl e O
oA 3 g

Y ST 3550 5,0 AU Ll 055 0 0 e s 52T B e

Al o LS 2 SL

OV iy Slits G0 il) ISLaL) pnY ST5L i clas ) s ilse Of



AR e el )3 1 el B ) AL e S 50 (3 LS g

(l00) By (2 A T NRU NP R SIEN IS REEFINE SIS WYy |
(1.00) By i) e 30815 el uel 5> s
(10X ,0) Ty &) Y1y o o 5151 (35 1S aa)

o S 8131 3135 g5 o 550 g8 ()
BUS 3 g o) sl ST g ae SRS Y15 3T Slaldl (o) o8y J g (e

s S 5 l5Y)

Lt ke SH B YN BUST (3 g o) st ST OT e e S S Iy sl A i
) 3030 e (1) e (bl G 3 s @) Bl 5 55N > W
(IAT,0) By BUSG Jomy 3357 Joalls 5220

(N0, o) By sl 5 01 g DIl ol e s S S 1Y1 s Ogladl - 5,
(A By prghas 1T Gend Bt S jlgs Ol ] aele)l o
(YA, 0) Ry conl g ager i Sl R LSS sadl 1Y

(/e 0) iy (LS el adblias e m

e A o 3 R gad) 55051 (3 BUST) o sgde OF (s 21 5 0 iladl 0ds 4S54
e 81 555 o S OF (5 o) 8 sY1 ( AS sl ) S s e )
sdeg o3 S el 3l a1 Sl ekl el e diasas o) CILA plasaa
AUSS a3 el el s sy gad I

in SR 8 5Y) BST 35550 A ol pall 0S5 0T 050 )l w6 2T AU ey

) 3131 e (VY 0) sy (RS s By de S B 0Y) (3 ool ) AN B3 W

TAMDESNITR NP

(10) Ay RS o e Lal) (ST 51331 12l 3

(TN 50) oy R B! oo i b )1 ST s

(LT 0) Ry e S SV 1Y g sl y ol i ) ey m



Oy ool s g Lo dma] e A
(@) o3 ds
e s 3,15y o) 3T 6 )T
WS J e 3 35 Gl ol gell ams 3

Ll i sl R RO VRO
- . - - - - - 23U g g s ol sl
A Sds A Sds A Sds A Sds
A V1 3 Y £y AY o Voo | om @ty 5 g 5 -
L8,y (3 clela)
VY YY Y,o v 0.0 Yoy Yo V. Aol das dage 4l ol Lodie —
cSMajs gy o 3318 Ol
YA, o vy Y1,0 oy \K £A V) VY| o gl OF 8 sy e —
bzl :b_’e‘\(l S ol
Al dsn s als
Y, e Yy - - ov,0 Yoy ¥1 VY| RS e 3 G e il
Yy ot Ve,0 Y ¥§,0 19 YA on | el O e S s -
el el W adle Y )
A% v Ao VY A% v VY, Yo L L e TN V‘—
sVl sl
yo v q,0 V4 YA, oV Y Q¢ AU e alalu) du e e —
YY,o 1o AR oA \K £A V¢E,0 YA | ke N e -
eased C2liaf 3ad
Y1,0 oy 1 VY £¢,0 A4 Yy €1 | Akl d) pas e dls -

FS A Tkl Al ks e
el 5EY Al 7 el

0,0 [ A\ vy of VA Y 4,0 VA | eckes ol oYl e & -
iy sty S
A ) 2

Ty,o hy A, VY 1,0 vy Yy,o 1Y e = R IEN S WSy
S sl dalas

Y4 VA 1) Yy YY,o 1o VvV, 0 Yoo | o BV dl s T -
oYlasy)

YY,o 1o 3,0 3y ve,0 14 Vy,0 Y| sty bl S s -
RS IRA

£y AT VY, 0 Yo vy,e Ty A ' Lo ol ammy e el Y -
R URCTP P

ve,0 14 VY Y¢ Y¢,0 £9 Y4 oA el opa=gy¥-
RIFIEN igd b Ll 5 1Y)

YY ¥ \,0 Yy £y At Y¢,0 £9q Szl oy paladl e His -
£1,0 ay \,0 Y Y hh \ e Y. .,;y@uwyg@yw—
¥ VY YY £t Yy £ V4 YA |l pm sy O e b -
el 3 o o] et

YY,o 3% q,0 V4 ¥i,0 VY Y., T Ll &gy e 30y il —

ST s S BB e 2 S
L3355 M Ol s é:—




Yo il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

Ll ol ) R RO LlE gdl gl (o ) ]
- : - ‘ - - - LB ¢ o gn ol sl
A Sds A Sds A Sds A Sds

YY,e 1% v,o \o £Y,0 Ao Yi,e oy 55 eds (3 ol A BLE) -
A )JA-LJM
Yv,e | e V1 Yy ¥i,e 1y Y. Er | S Y s Gnis A -
Ty Sy e T e
e sy o) )T s
Y0 £ 1 VY 0,0 a) YA o1 | 05K 5y po Wileloxl 3 -
et 3 L ol 52 Sl
OSGY) diy & gy
VYV, 0 Yo Y,o ° £V 9t vy | ALY E Ol ey -
et Byl o les LS
r.@,l;.& o1t
YA & Yo,o vy V¢,0 Y4 \Y Yt 55 eds (3 ol A BLE) -
) kAl ey
AR oA A i £y, 0 AY V4,0 va | g bYai b axls -
] L EESREAY
) 1Y sl s
¥ vy VY AR ¥.,o T Y.,0 €Y | Js bl e L e —
s ) )
V1,0 \as ¢ A £y, AY v VY | amny bl b2 L -
o il oda Al ) et )
Sy oola )Y

DS Uy palas] s ian SR 8 0Y1 5130 s dgomy om0 ¢ Uil U
el Gl O glad) = Calalad) o a1l y 552231y L g Iy D) n eall BN
S G gl sl = 3La Y1y a3 e SN CBIEY) = 53T Jeadl = cla g
el s ion S 5,1V UG dls SV Sie as Y Lelsall G e 4] (T (il ol TS
s S 5,151 (3 AL 3l el g8 i e g coslazaly ol ST ASTl

Jerl sl 8 an S8 oY 31 3Ty sl y 2l Ay Sl ) a5 gy 0 UG 13
) 5352 et Ll pnd S5 plazsVl iy 840 e S 0 02 iSO 3554l
() il gl et e ol g U pLaasNI (3 e 2y VLAYl ol A
ey ol i S8 Y1 3 (o oIS (62l sl ol oo 2T (0 A1 SIS dnnl
crdr il OF w1y i S 3 1Y) aoe cabalad) st ol it 0] L
(Y ) gl (3 e RUSU e o Bamin o F () sk



Oy ool s g Lo dma] e Yoy

RSN £ gl 8 e 55 1 y13) kbl 31 Tl Y) il — WG

B s e Ul O s OF gl ool gl ol (sl e O el e
AU psgde e (3 g Bolg) Jolse s Slio e eian L BY SUH e e S

1505 Bl S sl By e ) i (1)

S o el 3 W) sl sl e s (1) o8 Jadl s
i ) ol GAE e B e S i3]

(V) o2, g

sl o) el sall 3 ad) a1y 2Lal ol gl sl
bl s ad (3 Ale RUST ols 2 S o))

a5l Al S ) blss
Yo,V Yoy ol il il B3 (V)
VY, YY) Joal) Bk el Lol Sllas 33 9 ()
VY, A VY e Y il e (1)
VoA Voo BN anlll olles @85 (1)
VoY 49 AW sy SBGYY i (o)
a,v ¢ gl y 1y e (V)
4 AY A des b (V)
v,Y Yo el mis J) o oS s ) (A
1,¢ 1y AW B Y el e sy 2 (9)
1 oV L s g 1Y) =2s 0
Yoo 311 Sy

tors (IR e (3 Bl Sl e 3ie () o3, J g e

s e ool 5o on Ll i S B 5Y) ol 5 -~ L2 3 Al sl Of B
Slkas 8250y (110, V) 5 lens () el 83 13 S 50 Ll e S 1Y)
Slhes 2855 (1)), A) Y peodl 5 (N Y, 7)) Jonld &) el 1y o)
) s e (1) OF ns o (12) AN Bdas ooy (), A) R 5 Al
iy ol e U gy i S S A5 el y wlio (3 (eSS
Lty of a5 15Y)



.Y il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

2 Y oLl OF did 8,05 da S 8 I5YL Rl 232N oL edd O
et sl adin Oy amledl g ) Y1y Ladosdl) 33 00 3 Seaze 2, 3 oY) Jorld dlas
Al Sl s Jaa B e elld g Ul sl SBT3y e oal 250 3 ST
S gl slate O] L Banasd) I 551 ) Ualal e 5 e S 8 15Y1 2LiS7 0L L
L0 st e B 3,150y U 315 0f ga cige S 35y 3 &Ll y bl sy
LA 3 a5 W RS 3 5 IsY) o B 5 ald 31w of g b o el

AUy )5 3 sl oy el g cen S8 15Y1 Sl ) kil y Al oo 0T M
SLIY LAY Sl oo Lgmads — a0 r 31 555 (S st o0 i 52 Loy cB3bial)
Ul L Gy ST ) e (V,V) 5 (X7158) 5 (3,Y) iy I35 e SA
o o5 i ) ves 0 3 W sl Uy UG Al (3 LS anis Jebonll
B 8 oY1 oo 5 LY el 15,508l (38 o w58 a2 W sl
T o oS SUISGYy By el Lt adas s o bl LS ols 5 ,15Y)
by ST sl g

il ol gl ol 5 (i LS oy gda Ol e Lgmear ai Ll ol lzzaY) Jo5
ol Lge gy Bl eyl S5 e iy (31, 8Y)

Ao $SOH1 8510%1 31 31 s dgr g o AlgY) LR (<)

0an M 5515Y) BUST 8305 ) W 3ls oo o) BalgY) bl pall s L

8 Las g g s o) il ol S 2 S 8 I0Y1 13T 6T (V) 0, J gk o
e S 3 3,UST 8oL



Oy ool s g Lo dma] e A\
(V) ¢35 o
il oliall (3 e S 5,10 o) 3l ol )T
i S 5, I0Y) 2L (35 55l

L) S LY olial

&5l

VY, A VY el 2 VL sradly a1
VYo yYY ety Jaal 3 b wad 3357 el ()
VY, Y ARR el STl ragadh sl g I 35 ()
AR ARE: by by Leall dalad) olaglal) 3155 (8)
AR AR (Sl (o)
Voot VoY el Sl 3 O el y 15 A > ()
Voot VoY Sl sy @ 3L (V)
v,Y V1 el 1Y U B 315l 5 (A
°,0 ot el O 345 (3)
° €4 o) cpdelldl 3 () )
4 a Aglg) Sliv e S5 1 (V)
Ve AAN Sy

Ul B (V) o3, J g e el

ST a5 g g e i S 501 ALUST (35 5 ) Al 21 wliall of m
& oYL ppmally HLae W) & e (LY a pall L) Sl o s S 3 15Y)
&ALl (VYL Y) ey Jeadd) STLad Craginlsla 0 305 (VY A) Aty o)
B (N 0y 8) Rty SIBYI ao s 3 A LD (Y, 0) By 4Ly fodd) B b s
(V) By o) STl (3 O il &S A

die SR 5 Y1 LS e 1ol (ool il OF s aee S 3,151 5 3 335 W
35 sy ((FN ) Rty (5581 3N RUSI (385 BalgY) laall e 0T 0 4 0
S5 (112,9) fammit ol OLSAY 31555 (Y, V) B ol 615 23300 UGV
Jor ) aal a0 aaal a3 (Ul i) e o S g g e sl s LS
Al By oleal) §f Ly



Y.o il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

ERE R s SRU S SV RS PN JEXVE SRR W QI ROTNER (P
sdon e Vg A3y s SOH 80V RUST 3 8] 55 0 &) 05 IS O g ¢ el 30
Gk ad g lall paaly s ) eds a5 i) o e SV el g as )l
S A Ay (N vy 8) By OV iy (33 Ll (V) Y,0) Bt agdlaly fonll
59,2 38 A iy i Ll odos by () 1, 8) Bty o) JSL0e 3 O 2l
(NN, ey a9 by el dilal) Ol glall 3 5

G S8 15Y1 31 3T a5 Sl g o 6 gall eW] (3 gt cgiled) oda OF iy
Lo bod y (s el o RS il ) J ol Lol ot ) Bl il e
i g5 gh el S Lzdlab g e S 510 S AR

231 0T ad i S 8 15Y1 ) 505 bl a1y sl ol gl o g  2hlicy
e 81 85 o 1S OF (3 L)y 31 8Y) Sl ) a0 sy B S 815
— ot Ly S p e ddond IS U3 05 Y STy il o) ) ST 615V
Sliay e S §0Y) ad s ¢ Slmi] il psgdll s Caan of —op ki A g e
ATy o3 ae S35y 550 st LSl pygie Jod B5LY) Sliall sda L a5L)
055 g poedll )k 0T V) Bl d,lll S n 8 15Y) (3 &Skl 2l S Gdes
Aalaiall 2ol ¢ Lo g1 Lo (3 del o) (o 2 s ol iy 2l g Lo s e
) oda 3 5Ty L ) aedl Oy LI

Sl 1 5 il

= 31331 = sy Gl A5 1LY s Sl g el D e W e
e o Loy el 093 LS psgide (8 Bums 2S5 Byl o gilizel pule () gt
G S ) e sae S5 e e gn dea SH 815 (3 ST p sge OF ol s
3P YAy i g & ey 3 5Y1 (3 Gl Sl gl o gk sy
Uik adias o Y ALl 2 S0 5,131 3 U0 psgie O] (81 3 oY) adkesl A e
Ly e e S Y 3l 5Y1 s Ol sbel Ul Las LS Ly 2 S5 d,ll
) Balal) 151 By odadl 2 i e Balal) I5Y) ol 5 any sl



Oy ool s g Lo dma] e Yol

pogie Lan 0555 OV Jall e Sl o) il e o alnns OF S
ALl e S 515y 3 LS

Bp fS31 813 By 505 LUSIG ()

o§ ) paial) pldsial) u )

) 53 -

abolally Jaally pleza¥) ALISE 5 5Y1 -

B S 8)15W1 g ol sgorll By ST 300 2 (<)

REPR S

32 a LS Lo ey LS J e o 1S Gplss dlaa OF Ul sl i A
35 g () e VY el sty s el g ) AL W) R daz
il plasal e g ool 83 sl s (3 el iy B S ol a1 lsl
il L) o lal o Ll 550y BUST) 157, oal oo pleaaW) 2lalSae 513) 3155 o o)
sl 3y cden S lyIsY) 1als IS LasT 1y ciad

tb L oy 83 DIl ¢ g S ey LS ) s uSTH

& pid) sl e\m\w&y&ug—iﬂj
teh Ldlel s o
W o 2 it Sl sy o)l g slaet W alelSas b g alast slie] 5450 =)
b ALl g 280 3 Y) b smdl y e S 5 Y1 5 3 e sae STV alalad) alasd (6
)5kl YN 8 Al 5 g el (@)
A 8 Y1 Il Gadas o il (Y el RUST 35 (3 plem ) ()
el Sl O et B S Y 8 sl Rl S o) ) 0)
AL Al Ul pe & o gad) o S5 2yl by il e cme )5
Of o Say Lalod) ol szad) e 3,y wlsld) das ) b ploal cllae] —¥
I I L) oda des



Y.V il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

i)l Oy g s ol i sl Slaaldl i ol Wbl §,15Y) dgre 3 o, (D)

.W6J>TQL@>J§UA

i’} "-5)&
35, N Az, SN A T sl 33Y) 3T prin

Lo S Oleesl (35,0Y Cll e Gl i ) oY1 i W ol L) (o)

SISy ekl e i )8 3 A EY) b sad) e (o)
Los S (bl a5 sl g ool L S g by Uy 2dl o U] i
el hd s Sl g S emslas] e U3 s

Jsls i Le il ol el 2150 Ssldl oy &y sl SlelazY) 8505 (3)
e el Jad) 5l 13l 2o xSl glally ol



Oy ool s g Lo dma] e YA

Ao oSG i oY) bl iy U3y Al ded Ades ) exal plgs 4SS Y
rl i (3 et OF S I ey gilediie 41 5 (el DLl U2 (3 oot

L g Cw;uwwwawg ol il g ot A Samb B w5 (o)
) )ge g 431,03

Q3 ekl ol gl g Al LAy ol 25l (3 a7 Lal (o oY) Wl sl (=)

Ao e Y 13U 6 gten Oy g e S 8 00) S gl e 55,0
C:?.;&Jj cbj_g,JHQ_AJ..lJ'UJ.LgL;&W\;J\&J-Mc&ﬁ?l«xw:‘}%w\ }:'e\}J-U
O N P | B VTS IR NP g NI POSWRPAU IO PR TCHN PRFIER

e g gn e e Rilond) B e o ) el gl s elal) mzy ()

jT plon] 093 Lo e (3 5ol alisn ) U] &d) sy sldl) ol mndl 3505 ()

e g B )

oo 83 5% slan Lo — LU

ek W ey

e plalw s Wlobass) mjy (3 Jhdl sle] 1) e S 5,151 Sl g 355 —0
e Y e ) e Lo Ll e i Loy 5 i) d ) ol )
el o JolSIL 2l ) LMo L (i S 55N adlesel) 231 a1y 2alal) ol el
ALl ol ) 80 3Ly (O ) i e S ) eV asidl o plans ) dals
g oY) (ol Gl b

G SR 5 Y s (3 el ol sl lel oY) Lo dealy Lo Liles] =1
8 Olaia) bl 1Ih ay b ambs sllae) (3 iy cbalall wlaad) Jlz 3 2=V s
A oLl e Ll S

sl aon 8302 850 (3 Slel oY) o Blas b Alals 3 8 Al my ()
o) Amlie oo Wy sad) 5L A AUV S )5 adaudd 3 570G 15y



Y. e el )3 1 el B ) AL e S 50 (3 LS g

Lae (5,93 o &5 oy dadl ki) on ol g e S 3y ST L35 ()
Al sl 4 S L) agd JLJJLQJTQJ@&

S L Blaa V5 Jae ) Bdas (3 515 md g ST 8 el 81 5] ()
s e aeddl) (6 oISCa S e 5ozl

Ao g Odg Lo el o by ST, céJ\JY\MUJT shiel alozall -V
a1 e aobs dia Y ads Jaxas OF o omsls g e S5 15Y1 we cabaladll
plobamly 3 1sYl Glaaly 8 5YL Jaal 2ol Sladadl 5 oy el o )40
el ey ol gow oy (b ool (SCA g sl

\_A\}:S'-Q_GO)}\.G'}‘“ )iJ,MM}'&l@M&L?\JJQ\o.&@ L*S;QL‘JMC"JU&Q)
2V Jo Y1 sds o g O S alals Slialey oY 3

o sedd B S Y Lo Gl ekl ¢ 5

RINCRIRTNIS (PFSNURCIRNIN |

QM\MWUﬂ%.&\J&J)&\ ole) ol H

bl S J saml) detsiild) 230 08 50 W

LA g le\ (}MJH.

o Lo W a2 L 2 SR 5101 3 Redounnd) 3Ll (3l Bale) —A
ool o 3lad) o] ool as REJEC I PPUR PR e nesldl g A e ) seed]
el Sl lam V) B 5 glate 5 gezy Bea 5SS g IS (6 s S

Hlate s gl sl g oo SR 8 J5YL SVLaY) Al 332 ol L5 w315 ASTE -4

@M\ L5l 2 sslaxaY) 3o b e e S s )l Jels JLas¥l b glos @.»b}?(?)

g_.,_lzndk';}'_wjgju ;\_wj) ;ﬁi(ﬁd_;u_]&@\)_&g\) 2\_5)\2}” Q‘J\_:.BJ\JA.’JJT (u)
O s el

ls ol sty wlblas 3 e ool e S ldad) y JlasV) danl uST ()
L Lad ULy le glal) Jsly o) 8505 52 b e (b))



Oy ool s g Lo dma] e vy

G o 5y Ll 5 cilaladl) bl diladl SUL pett dand) Slas ) oo s (0)
Al oyl ) Jgedl @ Slaldl 0w S cebsldl ) cld) @3 )

Ol il 85 8 ke Lod — WU

tb LG o

55l Ll el e S 5 15Y1 31 B3Y ol i 5 el iy =
Sl STy (bl STBy lod bl elsl od 2a DU Wil 185 U] g ¢ sgaml)
23 ey DU

by 23 oy Bl Sl s e OF (1)

55 e cabelazed) ale Slatst s o Balad) Sleddh) 5 g1 51 3 2ab g OF ()
o315l S Lo o e Bl Bl g Sl e g 1 Y1 e S
L2 AN LS oYL pldlly (egidlalas el o] a3 pgiitelon s colad 0 (b

s b e Ul IR gl s g e ST e bl e e OF ()

LBV AU 5 clall latdd o5l sy sl e Al Sl e 0 M (3)

slgsly Batdl e J pamll 2 SV SIISYI an Jo ) sgadl 335558 20 )
ok W oo g Dlelas

Leob i of Bamly dger Ly p s o) Beddl i e 350 i T 41 ()
coadd) ool (3 Lgd rrad o) B ) 5d) Ol Olgd sdn o5 O e dagr o ST
Jda 3 Ll s g ) et e it e Oy By 3 21y 2l LUS] ne
L P ek se el

sed 08 5all Al St ) 5 5 el y el sl L ket 5y 0 (&)
A ol RVl g el gl g Besdkl el

Jot )l el 213 U Anlas 5Ll 831 ,2Y) sl o585 OF ()
Led Ly ol i iy ooy 0l il el o) 3UE 5 280l e -l LajU4)

By Sae by s Dl Yl



AR il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

N ol s & MY g el 3 ) Jr w3 o Se sl S5 -1 ¥
aladll 5 RUSIL £ L)WY (3 2o sSA1 8 ,15Y) ) ) 2l B el y il ) ol il
AL A Yl g dackally A ) eall) oalas 85 2 ooy Wi calal) Lot 6ls]
I Ul e 1SR e e S B Y) BUSG o) ol e ol

A g 5 g sd) ol sy Lgndlad g e sSKE) 5, 0Y1 2UST o 91 3 5 5en (1)

ol gy Bl Sl e Jgad (3 2 S 610 e Jolad) ) sgedl B sk (©)
A0l e 3 W50

ol A S )Y as aladl diie gl 31y el y bl Sl Sl 5100 ()
Al sledsll (o gfladl

bl 1) e adablonall 5 eadt (s alg V) LIl a8 Ll 3 s (3)
Ll bzl Ol g JA Slae ASThy il G i )

Sl oLzl y dn S 515Y) e Jalad) (3 2Ll 553l 2dall Al cllae] ()
RIEH I PP CR PPy

T E RN 1Sy dbo B ol da SH Sl W sl ¢ g6 elias) 3 awsd) -\ Y
T s SN il e Vot i LY Lele 33 21 a ) ) 8K Gt ¢ sgal)
B S 554 1 AU 83U 3 e OF S0 0L e3¢ Loy lalall el (Y
Aale di Ll g
Sl 35159 ey Lod —lay)

Tn S 551 LS ol se OF o o) i gl o U] s G (0T 5 ey
ilaz ya g sY) 2Ll OFy i S50 8315 Sliwy aflas & oSS Jolse
oy S 5y anlilly 213V )y Lot 355 (3 Staze US55 6 lsY) beal
) 3 tlgie jsged elo) oy Ladd ) il g Bn SCH 5151 ol ik, Ul plazall
o O s 5y gl y LgnliST oy 5y WaleeY el il il oSS o Vg,
el 8 15Y) 3] (3 gy Bl o ST et 3L Bl

:L;g LC.L;@)-; R



Oy ool s g Lo dma] e VY

il LUy 4510 el oY) olslal (s 4 P s Jo feall -1 8
SO R VS U EN U W1 R PCS U v SN N R I PR R TP W PR W D%
A oY) g8 dad 5 Y) Jlr B e g Uy g Rl (gL

il s a3 a8 A i > k) alall ol sl Je 5 0sY sl elas) — Y0
U Uiy cadsts 3 8l b Dy el Ol plal) U1 21 5 O, el 01
) ol e a2y Wl ws g ) faally ool LB ) B 4kt

S e @AY sl 313 & sy o EYL sy sV GlseNt -1

T NI R R I I N R UR SR B e 2 alaza¥l -\ Y
G o5 3y el s5Y)

in S 8130 ST (3 el 3l 51 3T g Ol g el B5LLSY) A 03 505 g 85 ()

L} v_@.:_,ié\.;x) % el (""Ej} v.@.?b—j«}.») V"Gjb.‘ Y] L}J} wjgj&\ @a.&.? (<)
ke gl Ll sall L3 1 0 S el 8L

Sl Lol il damrl o (L) dabsndl b sl e sy @lslall g5 =V A
t ok e alsy (sl 5l

Sy Ll ol obmadl S0 sty s 1 bl (35858 85 05 OF ()
ekl 3 cnkalal

DA s 3 LTy 3L g 1 ] o o5l 80 s ()

L G b G Ay Aslal) A8 e ALl e s 5o 16 B B L) ()

(,.e_é))_ié slel o g ol ol pmY) e u,aL.eT ke e ol B oY) ol Alelas ()
WY t\.\a Sdge Ol U9

e S F Ol J)usl\ LA las] Jd an slin g el S L ()

i e aoy bl Sladdh) gl ol ao gy s SH IS L 0f -1 4
O all 3y oo b1 s iy 1Y) eda el ysdl ki el s A Gy



Yy il Al 3 1 ) g ol ALl e S 55 (3 ST 5 g

Abl 1Sy bl Sl end o oS e g lar 3 oabl U s Sl e
I3 eh3) bl b (6T a0 ey Al 55l 3 ag ) s SLT ol Y 4 e L. ool S\
LS 3 08 ST deandl (36,0
FIES
i e TS e B e e
CHIN PR PRS- ARRPUN - WP S WU T W RSN D - AU U p sl [oDlsenl
Jol sy Ul o st e (s 01 3Ty ol an SR 8 5YL g e 1 LT A0
0350y 3 Aol ) Yl Sldally b 555l

ot oo pdl) 1 8l Al AUSTI p gl Sl Gl s LS ol
Leilald 1 dai gy e m 2SI (63 smend) 5l OF 2l OV Il e 50 50 3
Jeandl plaza ¥ 2Ll 815yl g oedaial) 83 5 g (5 -2l i) plasiial e Lol i
Lalily o) Baddl e g5y Sl sl 8552 pgadel )31 (o) Lo sgn o o (3 ol
i ) Sl J W) O ) s i g e 05 aLSTL e S ) sy s
& —seedlm SUI O ) fres Ll e (3 3 S 854 Y1 s ¢ Lo Y
Llasl il 5 ol 31 ol 2

s (s e ) s 5 Lo O el aSTh ol Vs plas (3 20 5 50 dni
M&}OT‘}_AEL;J}TQL»U,U;)\}MMA@A&# by a5 58 Aladl <~
oy ail el de e el Ggny s i e 5 5l) 1y Cnezgl) J3 0
Tn S L5 15y odeis Lo () i OF o LS8 (3 158 3 g S oSt o0 ST
Al g ST e

e A
iy ) a1 Y
(VAN ity astlall o dall i B4 N L Ly il sl Y Gy i) 2De YT AR e ) 8 2353 (V)
(OVAAT) il gl 1 15 a4 LY sl el ) (933 (Y)
gl e L dral il cialal) 3 5Y) Ay s 3 adladlly BUST) ppgiey L deal @ (e (1)

XY= AV AAA=RY £ A) Nals L8 LY sLas)



Oy ool s g Lo dma] e AR

) Eeom ) Eo e Y Lasl) dlx 2 (s pad) By el B Jadasdl By13 5 ()
) EN = E 0T Al M el il s (B grad) Ay ) AL e 84139 (o)
Lol o) £l dm il VI e Y1y sl Il T iy gr iy ) Sl cdagdased) 84155 ()

p)E)o—) &) .

LY e MG

Donnelly, JamesH., Jr.; Gibson, James and | vancevich, John. Fundamental s of Management,
4™ edition. Plano, Texas: Business Publications, Inc., (1981).

Gerth, H.H. and Mills, C. Wright. From Max Weber: Essays in Sociology. New Y ork: Oxford
University Press, (1976).

Lane, Frederick S., ed., Current Issues in Public Administration, 2" edition. New York: St.
Martin Press, (1982).

Parkinson, Northcote, Parkinson's Law and Other Sudies in Administration. Boston: Houghton
Mifflin Co., (1957).

Shafritz, Jay and Whitbeck, Philip. ed., Classics of Organization Theory. Oak Park, Illinois:
Moore Publishing Co. Inc., (1978).

Simon, Herbert. Administrative Behavior, 3 edition. New Y ork: The Free Press, (1976).

Stillman 11; Richard, J. ed., Public Administration: Concepts and Cases, 2™ ed., Boston:
Houghton Mifflin Co., (1980).

Sutermeister, Robert A,, ed. People and Productivity. New York: McGraw-Hill Book Co.,
(1976).

Thompson, James. Organizationsin Action. New Y ork: McGraw-Hill Book Co., (1967).

Uveges, Joseph A. The Dimensions of Public Administration, 2" edition. Boston: Bolbrook
Press, Inc., (1976).

White, Michael; Clayton, R.; Myrtle, R.; Siegel, G. and Rose, A., Managing Public Systems:
Analytic Techniques for Public Administration. North Scituate, Massachusetts: Duxbury
Press, (1980).



Yye

s Aoy 1 predl agall ALl age S 5151 (3 RS p ke

The Meaning of Efficiency in Public Organizationsin

Saudi Arabia: A Field Study

SAMIR A. MURSHID and NABIL |. RASLAN
Assistant Professors of Public Administration
Faculty of Economics and Administration
King Abdul-Aziz University, Jeddah, Saudi Arabia

ABSTRACT. Efficiency is a concept which occupies a significant part in administrative
thinking and practice. It is used by most academicians and practitioners aike as the
number one criterion for evaluating the performance of organization, its success or
failure. However, schools of administrative thought differ regarding the exact definition
of the concept, though they all associate it with successin one form or another.

This fiedld study seeks to explore the meaning of this term as it is viewed by
employees of public organizations, and the public itsef in Saudi Arabia. And compares
these views with the various definitions presented by the schools of administration.

The study revedls that there are differences between the views held by employees
of governmental organizations, and the public in determining the meaning of efficiency.
The first group associates the term with good work relationships, good organization, and
care, on the part of management, for work and the attitudes of employees. On the other
hand, the public considers these conditions less important, and associates efficiency
more with the quality of outputs and services delivered by public organizations.



