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         




           
    






 

 


 

 أهداف البحث


 
 


 




 

 دياتهدوحث ومحالبأبعاد 



 

                                                                                                           


     

       











 



                                         







 








 

 مع البحثتمج
 

 
 

 
 
 
 

 عينة البحث


 








 




 




 

 البحث الميدانيل نتائج يتحل



 


 


 

 يةفا الانطباعات السائدة عن مفهوم الك-أولاً


 
 

 رافيةشية والإدايالقة لدى المستويات دالانطباعات السائ) أ(



 

 
■ 
■ 



                                         

■ 
■ 


 








 




 

■ 
■ 
■ 




 
■ 
■ 
■ 
■ 






 




 

 
 

 





















 

■





 



                                         

■


 

■





 

 ميةلحكو االإدارةالانطباعات السائدة لدى أفراد ) ب(



 

■
 

■ 
■

 
■

 
■
 

■
 



 

 
 



















 
 كوميةلح االإدارةاملين مع عت لدى جمهور المدةالانطباعات السائ) ج(





 


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 











 





 











 



                                         





 


 

■



 

■
 

■









 









 


 

 يةفالول الك مدفي ة العوامل المؤثر-ايثان



 

 والإشرافيةية دستويات القيارة من وجهة نظر المثالعوامل المؤ) أ(


 

 
■ 
■ 
■ 
■

 
■ 




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 
 
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
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■ 
■ 
■ 

  الحكوميةةالإدارالعوامل المؤثرة من وجهة نظر أفراد ) ب( 

 

 
■ 
■ 
■ 
■ 
■ 
■ 





 

 
■ 
■ 
■ 
■ 
■ 



                                         

 
 

 
 





















































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 



                                         

 ةفايلوغ الك بفية ميرات حكودات إد ساعتي الالإيجابيةفات لص ا- االثًث


 

 ةيرافشة والإديايات القويمن وجهة نظر المستيجابية الصفات الإ) أ(


 

 


 
















 
■






 



 

■






 

■








 


 

 ةميكوالح الإدارةة نظر أفراد جهة من وابييجالصفات الإ) ب(
 


 



                                         

 


 


















 

■





 

■





 



 

■






 



 











 

 اتيالنتائج والتوص









 



                                         


 

 ةميكولحلنسبة للإدارة ابا نيعتة فايفالك) أ(
 
 
 

 ةيكوملح االإدارةامل مع المتعر ور بالنسبة للجمهأكثعني تهي و) ب(
■ 







 
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

 




 

 



 


 


 





 


 

■ 
■ 
■ 
■ 
■ 




 

 


 


 


 



                                         


 

 رجاتالمخ بجودةلق يتعما ي ف-ا ثالثً
 


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
 

ملةكا المتالإدارةبق يتعلما ي ف-ارابع 








 

 



                                         




 




 


 


 

 


 


 


 

 
 


 
 






 
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ABSTRACT. Efficiency is a concept which occupies a significant part in administrative 
thinking and practice. It is used by most academicians and practitioners alike as the 
number one criterion for evaluating the performance of organization, its success or 
failure. However, schools of administrative thought differ regarding the exact definition 
of the concept, though they all associate it with success in one form or another. 

This field study seeks to explore the meaning of this term as it is viewed by 
employees of public organizations, and the public itself in Saudi Arabia. And compares 
these views with the various definitions presented by the schools of administration. 

The study reveals that there are differences between the views held by employees 
of governmental organizations, and the public in determining the meaning of efficiency. 
The first group associates the term with good work relationships, good organization, and 
care, on the part of management, for work and the attitudes of employees. On the other 
hand, the public considers these conditions less important, and associates efficiency 
more with the quality of outputs and services delivered by public organizations. 

 
 

 


