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ــة الʱعʛف على أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات  ، ʳǼامعة الʺلʥ الإدارȄةعلى عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  الإدارȄةهʙفʗ هʚه الʙراســـــــ

 ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧة مʙʳǼ ʜȄʜالع ʙʰعʧʽȄالإدار    ʦف تʙا الهʚه Șʽقʴʱامعة. ولʳالǼ ʧʽالعامل ʧʽʽʻاموالفʙʵʱهج  اسـʻʺال
ʨصــفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ الاســʱعانة Ǽالاســॼʱانة للʸʴــʨل على الॽʰانات الأولॽة مʧ أفʛاد العʻʽة. ولقʙ تʦ الʸʴــʨل على ال

  ) مʧ أفʛاد العʻʽة.397اسʳʱاǼات عʙد (
  إʳǽابيأثʛ    الإدارȄةالʛʰامج الʺʱعلقة بʦʤʻ الʺعلʨمات   سـʙʵʱامولقʙ أسـفʛت الʙراسـة عʧ عʙة نʱائج مʧ أهʺها: أن لا

ي اتʵاذ القʛارات ʳǼامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، وʛʽʷȄ إلى ذلʥ وجʨد تȘʽʰʢ وتʨسع ملȍʨʴ في الʛʰامج الإلʛʱؔونॽة وفاعل ف
في ســــــــʛعة اتʵاذ القʛارات، ورفع درجة عʺلॽات اتʵاذ القʛارات. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن   إʳǽابيالʙʴیʲة، مʺا أثʷǼ ʛــــــــȞل 

  ʧʽـا بॽــــــــــــــائʸودال إح ʖجʨم ȋـاॼـ̒اك علاقة ارت ـɻاذ القʛارات   الإدارȄةالعـاملʧʽ بʦʤʻ الʺعلʨمات  الأفʛاد ه وتʛȄʨʢ عʺلॽـة ات
ـ̒اك علاقـة ارتॼـاȋ الإدارȄـة ـɦائج الـʙراســــــــــــــة أن ه ـ̋ا ʷؗــــــــــــــفـʗ ن ـrابي، ؗ ǽارات  إʛاذ القɻـ بʧʽ الʺعلʨمـات الʺʨʱفʛة وعʺلॽـات ات
إلى زȄــادة دقــة تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات في الʳــامعــة أدȐ    اســــــــــــــʵʱــʙام، وأن مʧ أهʦ مــا ǽعʜز ذلــʥ تʺʲــل في أن  الإدارȄــة

  الʺعلʨمات. 
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽا بॽــائ ــॽاق، فقʙ بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸــــ  الأفʛادوالفʧʽʽʻ حʨل أثʛ   الإدارʧʽȄوفي ذات الʶــــ

ـɻاذ القʛارات   ـɦائج وجʨد   الإدارȄـةالعـاملʧʽ والʺعلʨمـات الʺʨʱفʛة على ات ʻت الʛهʣـ̋ا أ تعȐʜ لاخʱلاف ســــــــــــــʨʻات الʛʰʵة، ، ؗ
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽا بॽــائ ــʙʵʱمة و   الإدارʧʽȄفʛوق دالة إحʸـ والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة  الأفʛاد والفǼ ʧʽʽʻالʳامعة حʨل أثʛ الʛʰامج الʺʶـ

ـɻاذ القʛارات   ــالح الʺʕهلات العلʺॽـة الأدنى  الإدارȄـةعلى ات ـɦائج لʦ تعȐʜ لاخʱلاف الʺʕهـل العلʺي وذلـʥ لʸــــــــــــ ʻإلا أن ال ،
في اتʵــاذ القʛارات   الإدارȄــةتʧʽʰ وجʨد فʛوق ذات دلالــة إحʸـــــــــــــــائॽــة بʧʽ آراء العʻʽــة حʨل دور وأهʺॽــة نʦʤ الʺعلʨمــات  

، تعȐʜ لاخʱلاف الʨصــف الॽʣʨفي. ولقʙ أوصــʗ الʙراســة Ǽأهʺॽة تʛȄʨʢ وتʶʴــʧʽ ؗل ما یʛتȌॼ بʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة
ــʙʵʱ  الإدارȄة ــʛʺʱ،   الأفʛاد مة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والاهʱʺام Ǽمʲل الʛʰامج الʺʶــــــ مʧ حʘʽ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʺʶــــــ

والʺعلʨمات مʧ حʘʽ الاســʨʴʱاذ، والʧȄʜʵʱ، والʦॽʤʻʱ، والǼ .Șʽʰʢʱالإضــافة إلى ذلʥ اعʱʺاد الأســالʖʽ الؔʺॽة ضــʺʧ نʤام  
فاءة القʛارات. والاسʱفادة   الإدارȄةالʺعلʨمات    مʧ نʱائج الʨʴॼث والأوراق العلʺॽة.لȄʜادة سʛعة ودقة وؗ
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ABSTRACT 

The Impact of Management Information Systems on the Administrative 
Decision-Making Process 

(An applied study on administrative and technical personnel at King Abdul-Aziz University in Jeddah) 
 

By 
 Bandar Mubarak Al-Youbi 

1801411 
The main objective of this study is to examine the impact of management information 

system on the administrative decision-making process in King Abdul-Aziz University from 
the viewpoint of administrative and technical employees working at the university. To 
achieve the research objective, the descriptive analytical approach used, and the survey 
questionnaire employed to collect the primary data needed. The researcher obtained around 
(397) responses. 

The study concluded with various findings: the results reveal that, the use of programs 
related to management information system has a positive and significant impact on decision 
making in the University, as there is a noticeable implementation and expansion in electronic 
programs, that effectively contribute on fast decision-making, and raising the level of 
decision-making processes. The results also detect that, there is a positive and statistically 
significant relationship between the individual working in management information system, 
and the development of decision-making process. Furthermore, there is a positive 
relationship between the availability of information and the decision-making processes, as 
the use of technological information has led to increased accuracy of information. 

In addition to that, there are statistically significant differences between employees 
regarding the impact of working individuals and the available information on decision-
making related to years of experiences. Further, the results reveal that, there are statistically 
significant differences between employees regarding the impact of used programs, working 
individuals, and the available information on administrative decision-making related to 
education level, and positive to the side of low educational qualifications. On the other hand, 
there are no statistically significant variations regarding the role and importance of 
management information system on administrative decision-making related to job 
description. The study recommended that, it is necessary to develop and improve what 
related to management information system such as used programs to keep up with the 
technological developments, and to give special importance to human resources in terms of 
training, and continuous qualification, and to give mush attention to the information in terms 
of acquision, restoring, organization, and application. In addition to that, adopting the 
quantitative methods within management information systems to increase the speed, 
accuracy and the effectiveness of decisions, and get benefits of researches, and scientific 
papers. 
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