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 (أثر ضغوط العمل على أداء الفاحص الضريبي)
 دراست ميذانيت على فاحصي الضرائب بمصلحت الزكاة والذخل في المملكت العربيت السعوديت              

 َاسُن مصطفً محمىد شمس/  إعـذاد الطالـب

 محمد حسن مفتٍ / اشراف الدكتىر 

 
وتأثُرهاا لىاً   ( مصاادر الضاغىط  )امل المسببة لضغىط العمل تهدف الدراسة إلً تحدَد العى     

الأداء الاااىيُفٍ لفاحصاااٍ الضاااراين العاااامىُن ةمصاااىحة ال كااااك  والاااد ل  اااٍ الممى اااة العرةُاااة   

واقتااراا اتسااتراتُ ُام المةاساابة لىسااُطرك لىااً العىاماال المسااببة لضااغىط العماال         , السااعىدَة

 ( . مصادر الضغىط)

ن الدراسااة تااب اتباااب اسااىىا اتسااتيراء التماارٌ الاا ٌ َيااى  لىااً      و ااٍ ال ا اان الةماارٌ ماا        

ولىً الصعُد المُادا ٍ  ياد التمادم الدراساة الحالُاة لىاً اساىىا        , استطلاب الدراسام  الساةية 

ةغُااة , ( الفاحصااُن الضاارَبُن)اتسااتبا ة  ااٍ اماال المعىىمااام وطلااأ ةءسااتطلاب اراء لُةااة ماان    

 .الىصىل إلً التعمُمام المةاسبة 

وقاد تىصااىت  تةاااير الدراساة  ااٍ لمىمهااا الاٍ حُادَااة ومىا يااة مان شاامىتهب الدراسااة لىااٍ      

 –مصاااادر طاااغىط البُااااة ال اراُاااة    –مصاااادر طاااغىط العمااال التةمُمُاااة   )محااااور الدراساااة  

طااغطاع لىااً اداء  احصااٍ  ( طااغىط العماال ), ةصاافة لامااة ت تماا ل محاااور  ( اتسااتراتُ ُام 

الضراين ال َن شمىتهب الدراسة قد َعُق ادايهب لمها  لمىهب , وك لأ تمُر  تاير الدراسة المتعىية 

ةاتستراتُ ُام المتبعة لىتعامل مل طغىط العمل والحد من آثارها السىبُة لىاً مساتىي مصاىحة    

ل كاك والد ل إلً مىا ية من شمىتهب الدراسة , حُث كا ت اهب اتساترتُ ُام هاٍ تادلُب مفهاى      ا

         ٍ المرااعاة والتياىَب   , المماركة وتبادل الاراٌ  اٍ كرُار مماا لاة للاقاة ةىيُفاة الفااحي الضارَب

اتهتمااا  ةعيااد  , التةمُمااٍ لعاالام المماااكل التةمُمُااة المتعىيااة ةالصاالاحُام واادوااُااة الأدوام    

التاادرَن لىااً , اتمالاام دورَااة لىتعاارف لىاً المماااكل والضااغىط لىحاد ماان تأثُراتهااا الساىبُة     ا

 .التعامل مل المماكل والضغىط 
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Abstract 
 

The study aims to identify the factors causing of work 

stress (stress sources) and its impact on the productivity "Job 

performance" of tax inspectors who work at the DEPT of Zakat 

and Income Tax in the Kingdom of Saudi Arabia. And to 

propose appropriate strategies to control the factors causing 

work stress (stress sources). 

On the conceptual side of the study, the literature 

reviewing methodology were followed, which is based on a 

survey of previous studies. And in the field, the current study 

adopted the questionnaire method in collecting information by 

exploring the performance of a sample of the (Tax inspector), in 

order to reach the appropriate generalizations.  

            The study results concluded in general the neutrality of 

whom the study covered on the axes (organizational work stress 

sources – outer environment stress sources), those sources, 

anyway, donot form a stress on tax inspectors work 

performance; the results also revealed some strategies to deal 

with work stress and limit its negative effects, and was agreed 

upon in the selected sample.Where the most important strategies 

is strengthen the concept of participation and the exchange of  

views in all what is related to the tax inspector job, auditing and 

organized evaluation to cure the organisational problems 

concerning the empowerment and duplication of tools, the 

maintenance of holding periodically meetings to determine the 

problems and stress to reduce its negative impacts,  the training 

in dealing with problems and stresses. 

 

 


